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Social Value Prensipleri:
hesap verebilirlik ve sosyal
degeri maksimize etmek icin
neden onemli olduklari

Giris

Social Value'nun Prensipleri, sosyal dederi hesaplamak, dlgmek ve yonetmek igin bir prensibe dayali

gi'nin bidesmesinin ardindan gincellenmistic. Bu rapor Prensipleri destekleyen, temelini

olusturan disinceleri icermektedir,

Temel Onermeler

Social Value International'in sosyal degeri agiklamaya yonelik yaklasiminin merkezinde iki nerme vardir:

1. Kurulusglar, sahip olduklari kaynaklarla yarattiklari sosyal degeri maksimize etmeye galismalidir. Bunun iki
nedeni var. ilk olarak, esitsizligin ve gevresel bozulmanin mimkiin oldugunca hizl bir sekilde azaltiimasi igin,
ve ikincisi, toplumun finansal degeri maksimize etmeye yonelik mevcut yaklagimi, artan esitsizlige yol agan
tim 6nemli sosyal ve gevresel sonuglari hesaba katmadigi igin.

2. Karsilasilan buyilk zorluklardan biri, kuruluglar, finansal getirileri alanlar tarafindan yarattiklari finansal
degerden sorumlu tutulabilirken, sosyal ve gevresel getirilerden yararlanan (veya zarar goren) insanlar,
organizasyonlari ayni 6lgide sorumlu tutamazlar. Kuruluslarin degerlerini en Ust dizeye ¢ikarabilmelerini
saglamanin tek yolu, etkilerinden sorumlu olmalaridir.

Bu Onermelerden yola c¢ikarak, Social Value International'in sosyal degeri muhasebelestirme yaklasimi, sanki
organizasyonlar bu de@eri deneyimleyen insanlara karsi sorumluymus gibi tasarlanmigtir. Boylece, kuruluglarin
degerlerini en yUksek dizeye ¢ikarmalarina yardimci olacaktir.

Co6zumln bir kismi da organizasyonlarin kultriine ve sosyal deder hakkinda bilgiyi nasil Uretip kullandiklarina bagl
olacaktir.

Degeri maksimize etmek i¢in cevaplanmasi
gereken sorular

Sosyal Deger ilkeleri, yarattigi degeri en Ust diizeye gikarmak isteyen herhangi bir kurulus tarafindan yanitlanmasi
gereken temel sorulari 6zetlemenin bir yoludur. Bunlar hakkinda daha fazla bilgiyi buradan okuyabilirsiniz (pdf).

Degeri maksimize edebilmek i¢in gerekli (ancak tek basina yeterli olmayan) bir dizi temel soru vardir.


https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/
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Bu sorulari ti¢ bélimde grupladik:

1. Zemini hazirlamak icin bazi cerceveleme sorulari
Dusundlen faaliyet nedir?

Uretilen bilgiyi kim kullanacak ve bu bilgi hangi kararlari besleyecek (bu, bu sorularin nihai amacinin etkinizi élgmek
olmayacagdi anlamina geliyor)?

Cevaplarin ne kadar dogru ve ne kadar ayrintili olmasi gerekiyor? Bu net degilse, ya ¢ok fazla is yapilacak ya da
yeterli is yapilmayacaktir. Her iki durumda da zaman ve kaynaklar bosa harcanacaktir. Hesap verebilirlik igin,
cevaplarin, éncelikli degisimlerin tam olarak anlasiimasini saglamasi gerekir.

Cevaplarin objektif olamayacagdi ve yapimiz geredi bilissel uyumsuzlugun varli§i géz 6niine alindiginda, bilgiyi
kullanan kisi, istenen karar icin ayrinti, dogruluk ve eksiksizlik seviyesinin yeterli olduguna ve cevaplari destekleyen

bilgilerin seffaf olduguna dair glivenceyi nasil elde edebilir?

Bu sorulari kim yanitlayacak?

2. Bazi hesaplama sorulari

Bu asamada baglam kurulduguna goére:

Kim degisti (veya sosyal degerinizi tahmin ederken veya bitcelendirirken “kim degisecek”)?

Kisi veya kuruluslarin hangi gruplari (ve alt gruplari)?

Olumlu ve olumsuz, beklenen ve beklenmeyen degisimler dahil olmak Uizere nasil degistiler?

Organizasyon ne kadar sire degisimden sorumlu olacak?

Degisim nasil élgilecek?

Buna dayanarak, ne kadar degisim oldu?

Degisimin ne kadari faaliyetlerimiz nedeni ile oldu?

Degisimleri deneyimleyenlerin bakis agisindan farkli degisimlerin goreceli 6nemi neydi?

Bunun miktarini belirlemek icin bir yolunuz yoksa, farkl secenekler arasinda se¢im yapma karari alan insanlar, kisisel
olarak hangi degisimlerin p?ydaslar icin 6nemli oldugunu disundikleri, paylasilmayan ve yaygin olmayan kisisel bir
gorisle baslayacaklardir. Onemi belirleme sureci acgikga belli ise, bir segimle sonuglanacak tartisma ortak bir

anlayistan baslayacaktir. Bu bir siralama veya agirliklandirma seklinde olabilir.

Tam degisimlerin yonetilmesi gerekiyor mu, yoksa yanitlara gore bazilari yeterince énemli degil mi? Genellikle herhangi
bir faaliyetin sonucunda birgok degisim olacaktir.

3. Etkiler

Artik sunlari da g6z 6nlinde bulundurabileceksiniz:

Hedeflerinize ulastiniz mi, dogru hedefler mi, yaptiginiz seyi degistirmeli misiniz (dlizeltme, yeni bir sey baslatma,
durdurma, élceklendirme)?

Hedeflere sahip olmak iyi bir ydnetimsel anlam ifade etse de, bu sorulari yanitlamak i¢cin hedeflerin ne oldugunu
bilmenize gerek yoktur. Hedeflerle baglayan yaklasimlar, bilissel uyumsuzluk risklerine gok daha agiktir.
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Yansimalar

Bu listenin eksiksiz oldugunu dusuniyoruz, ancak eksik bir sey oldugunu dusunlyorsaniz bize bildirin.

Daha da 6nemilisi, bu sorulardan herhangi birinin yanittanamamasi durumunda, belirlenen herhangi bir kesinlik duzeyi
icin, bilgilerin tamamlanmama riskinin arttigini disinutyoruz. Bu, ya hi¢ karar vermeme ya da yanlis karar verme
riskini artirir. Baska bir deyisle, herhangi bir karar i¢in tim sorular, bazilarinin ¢ok iyi, bazilarinin ise hig iyi
olmamasindansa, kabaca ayni dogruluk dizeyinde yanitlanmahdir. Bununla ilgili tim gdruslerinizi bize bildirebilirsiniz.

Bu sorulari yanitlamayan etki 6lgimi Uzerine ¢ok fazla ¢alisma, yalnizca daha fazla para verilirse daha fazla etki
olacad! sonucuna varilarak sona erer. Bu, kaynaklari tahsis etmek icin mevcut olanlardan daha fazla segenek
oldugunda karar vermeye yardimci olmaz. Bu sonug, kurulusun deger yaratmada ne kadar etkili oldugunu séylemez
ve neredeyse kesinlikle asiri iddialarda bulunur. (6rnegin bakiniz Peter Rossi-Metallic Laws of Evaluation).

Genellikle ele alinmayan bir soru, farkli degisimlerin goéreceli 6nemi veya degerinin ne oldugudur. Bunu
bilmeden, ayni hizmeti sunarken bile farkli segenekler arasinda karsilastirma yapmak ¢ok zordur.

Her segenegin degerinin bu sorularin cevaplarina dayandidi segenekler arasinda segim yapmak, degeri en Ust dlizeye
cikarmak isteyen kuruluslar igin esastir.

Yalnizca bazi sorulari yanitlamak, herhangi bir hedefin en iyi hedef olmayabilecegi ve hatta karsilansa bile net deger
kaybiyla sonuglanabilecegi riskini 6nemli élglide artirir.

Social Value Prensipleri

Bu soru listesi uzun gibi goriniyor, ancak Social Value Prensipleri bunlari yedi sindirilebilir kuralda daha 6zetliyor.
Uygulamada kurulusglar, insanlara ne gibi degisimler oldugunu sorarak, yanitlardaki kaliplari arayarak, hizmetlerdeki
degisiklikleri bu kaliplara gore degerlendirip test ederek bir baslangi¢c yapabilirler. Diger sorularin bu sorularin
"altinda" yer alacagi minimum bir liste olusturma girigimidir.

Bu Prensipler:

Paydaslari Dahil Et

Degisimi Anla

Sadece Onemli Konulara Deger Ver
Sadece Oncelikli Konulari Dahil Et
Asiri Iddialardan Kagin

Seffaf Ol

Sonuclari Dogrula

C6zum Olustur

Cok yaklasim mi var?

Birgok yaklagimdan bahsederek sosyal etkiyi 6lgcmeyi fazla basitlestirmek tehlikelidir. Olglilmesi gereken pek ¢ok etki
var, ancak bu sorulari yanitlamak icin tasarlanmis ¢ok fazla yaklasim yok. Bazi yaklagsimlar yalnizca bazilarina yanit
verir, drnegin bir randomize kontrol ¢alismasi (veya RCT), yalnizca belirli bir degisimle ilgili olarak yalnizca bir yanit
verir - yani, bir faaliyetin ne kadar degisiklige neden oldugu. Buna ragmen RCT genellikle etki élcimiine yonelik bir
yaklasim olarak tanimlanir.

Ayni soruyu cevaplamak igin farkli yaklagimlar var ama farkli kesinlik seviyelerinde.

Bu sorulari yanitlamaya katkida bulunan seyleri organize edecek bir siniflandirma eksikligi pek de yardimci olmuyor.
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Ancak, bu sorulari yanitlamak i¢in tasarlanmis deger muhasebesi yaklasimlarini disunebilir ve karsilastirabiliriz.

Suardurulebilirlik raporlamasi, bu sorularin birgogunu dikkate alir ama hepsini degil; 6rnegin, bir isletmenin
faaliyetlerinden ne kadar degisim meydana geldigine dair bilgi saglamayan sonuglardan ziyade genellikle paydas
sorunlarina odaklanir.

Maliyet-fayda analizi veya CBA (cost benefit analysis), sorulari nispeten ylksek bir kesinlikle yanitlamak, genellikle
daha yuksek dizeyde hesap verebilirligin oldugu yerlerde hiikiimet dizeyinde karar alma ve kaynak tahsisi igin
tasarlanmigtir (CBA'nin genel olarak tim sorulari cevaplamadigini iddia etmemize ragmen).

Bu iki drnek, sorularin gogunu yanitlarken ¢ok ortak yon paylasir, ancak zit kesinlik dizeylerinde kullanildigindan
genellikle ¢ok farkli olduklari distnulr.

Bir de tim sorulari cevaplamak igin tasarlanmayan yaklasimlar var. Degisim Teorisinden RCT'ye nedensellik
yaklasimlari, bir aktivitenin ne kadar degisiklige neden oldugunu test etmek icin tasarlanmistir. Ve yine bu soru, farkli
kesinlik seviyelerinde yanitlanabilir.

Hedeflere ulasiimasini 6lgmeye odaklanan sosyal etkiye yonelik birgok yaklasim, istenmeyen sonuglara gegici bir
onay verseler bile, bu sorulari yanitlamak icin tasarlanmamistir.

Bazi yaklasimlar, degisikligin ne kadarinin faaliyetinizden kaynaklandigina dair herhangi bir degerlendirmenin ¢ok zor
oldugunu 6ne surebilir, ciinkl bunlarin yalnizca yuksek duzeyde bir kesinlikte yanitlanabilecekleri varsayilir.

Kultur

Bu sorulari yanitlamak veya prensipleri uygulamak, genellikle, paydaslarin tanimlanmasinda ve farkh alt gruplarin
veya segmentlerin taninmasinda birgok ayrintiyla karakterize edilen, paydaslar (veya musteriler, lehtarlar) icin
amansiz bir deger arayisi kilttrlyle iligkilendirilir. Dislik dizeyde kesinlik olsa bile bu bilgiler mevcut hizmetleri
degistirmek veya gelistirmek icin kullanilabilir. Ornegin, farkh bir yaklagim benimsemenin maliyetinin diisik oldugu ve
degisikligin tersine cevrilebildigi durumlarda, kesinlik seviyesinin yiuksek olmasi gerekmez. Kanit prototiplemeden
gelir. Alternatif olarak, yeni hizmetlerin veya Urlnlerin maliyetinin veya bir hatanin sonuglarinin yuksek oldugu
durumlarda, daha ylUksek dizeyde kesinlik talep edilecektir.

Eger isterseniz girisimcilik etkisi, uygun kesinlik seviyesi, verilen kararin maliyetlerine ve sonuglarina goére belirlenir.
Bu hesap verebilirlige tabidir.

Kaynaklar

Her bir prensibi ne kadar iyi degerlendirdiginizi saptayabilir ve sonra ¢ok iyi olmadigini diistindiigiiniiz konularda
daha fazlasini yapabilirsiniz.

www.socialvalueselfassessmenttool.org, kultlr, teknik bilgi ve sistemler genelinde su anda ne yaptiginiz konusunda
size bir puan verecektir.

www.globalvaluexchange.org, verileri kullanmaya baglamaniza yardimci olacak ve binlerce olasi degisime ve bunlari
6lgme ve degerlendirme yontemlerine sahiptir. Eksik bir sey oldugunu dusunliyorsaniz litfen daha fazlasini ekleyin.

Prensiplerden herhangi biri igin yardimci olabilecek bazi araglar ve tekniklere buradan ulasabilirsiniz. Eksik oldugunu
distindiginiz seyler varsa lutfen bizimle paylasin.


http://www.socialvalueselfassessmenttool.org
http://www.globalvaluexchange.org
https://www.socialvalueint.org/principles

