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Standart:
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KONULARI DAHİL ET



Soc�al Value Internat�onal
Hakkında

Hakkında
Soc�al Value Internat�onal, sosyal değer ve

etk� yönet�m� �ç�n küresel b�r ağdır.

Üyeler�m�z�n ortak b�r amacı vardır; o da

toplumun değer yaratma b�ç�m�n�

değ�şt�rmekt�r. 

Çoğu zaman, kaynaklar ve pol�t�kalarla �lg�l�

k�l�t kararlar, �nsanlar ve çevre üzer�ndek�

öneml� etk�ler� d�kkate almayan sınırlı b�r

ekonom�k değer kavramı kullanılarak alınır.

Zeng�n ve fak�r arasındak� uçurumun artması

ve �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n etk�ler�n�n daha bel�rg�n

hale gelmes� �le b�rl�kte çalışmalarımız daha

önce h�ç bu kadar ac�l olmamıştı.

Soc�al Value Internat�onal, üyeler�m�zle

b�rl�kte, sosyal değer ölçümü ve anal�z� �ç�n

temel �lkeler� oturtmak, uygulamayı

gel�şt�rmek ve paylaşmak ve pol�t�kayı

etk�lemek �ç�n benzer düşünen �nsanlardan

oluşan güçlü b�r hareket oluşturmak �ç�n

çalışır. Bu öncü topluluk, çok çeş�tl� farklı

sektörlerden ve d�s�pl�nlerden gelen, 45

ülkeden üyeler� �çermekted�r.

Soc�al Value Internat�onal'dak� hedef�m�z,

üyeler�m�z� eğ�t�m, b�lg� paylaşımı ve ağ

oluşturma yolu �le destekley�p, bağ kurup

tems�l etmekt�r. Soc�al Value Internat�onal,

profesyonel b�r ağdan çok daha fazlasıdır.

B�rl�kte değ�ş�m �ç�n b�r hareket �nşa
ed�yoruz.    

V�zyonumuz
Karar verme süreçler�n�n, çalışma b�ç�mler�n�n

ve kaynak dağılımının; eş�tl�ğ�n ve refahın

artmasına, çevresel bozulmanın azalmasına

yol açan değer�n muhasebeleşt�r�lmes�

�lkeler�ne dayandığı b�r dünya.

M�syonumuz
Prens�pler, uygulamalar, �nsanlar ve güç

yoluyla toplumun değer yaratma b�ç�m�n�

değ�şt�rmek:

Prens�pler: Prens�pler�m�z karar verme

süreçler�nde sosyal, çevresel ve ekonom�k

değer�n dah�l ed�lmes�ne sebep olacaktır.

İnsanlar: Bu prens�pler� uygulamaya koymak

�ç�n b�z�mle b�rl�kte çalışmak �steyen, benzer

düşünen b�reylerden oluşan b�r ağ kuracağız

ve destekleyeceğ�z.

Uygulama: Prens�pler� uygulamaya koymaya

yardımcı olacak rehberl�k, araçlar ve destek

gel�şt�receğ�z.

Güç: Bu b�reyler� b�rb�r�ne bağlayarak ve

onların öğrenmeler�n�, büyümeler�n� ve

uyandırdıkları yankıyı destekleyerek

toplumun değer yaratma b�ç�m�n�

değ�şt�recek b�r hareket oluşturacağız.
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Sosyal Değer�n Yed� Prens�b� farklı farklı
sektörlerden kurum ve k�ş�lere sosyal değer
hesaplamasında rehberl�k ederek Soc�al Value
Internat�onal’ın (SVI) çalışmaları �ç�n b�r çerçeve
sunar. Bu prens�pler, ver� toplanması sürec�n�n
temel�n� oluşturarak toplanan ver�ler�n karar alma
sürec�nde kullanılmasıyla ortaya çıkan değer�n
artmasını hedefleyerek kurumları yarattıkları etk�
bakımından sorumlu hale get�r�r. 
SVI, Soc�al Value Prens�pler�’n� destekleyen
Doğrulama Standardı ve Akred�tasyon Programını
yönetmekted�r. Doğrulama Standardı prens�pler�n 

anlaşılırlığını test etmek �ç�n tasarlanmıştır. Bu doğrulama sürec� hem �ş�n�z hem de karar alma
süreçler�n�z �ç�n s�ze güven ver�r. Bu standart, sosyal değer hesaplamalarınızı zaman �ç�nde
nasıl �y�leşt�reb�leceğ�n�z� değerlend�reb�lmen�z ve ver�y� nasıl etk� yönet�m�nde kullanmaya
başlayab�lmen�z amacıyla b�r öğrenme aracı olarak tasarlanmıştır. Bu belge SVI’n�n Sadece
Öncel�kl� Konuları Dah�l Et prens�b�n�n uygulanmasıyla �lg�l� standarttır. Öncel�klend�rme d�ğer
Soc�al Value Prens�pler�’n�n uygulanmasıyla da �lg�l�d�r. 
Bu kaynağın d�ğer prens�plere �l�şk�n d�ğer standartlarla b�rl�kte okunması öner�l�r. Sosyal değer
anal�zler�nde öncel�klend�rme SROI hesaplamasında da gerekl� olab�l�r. Bu rehber� SROI
anal�z�n�n b�r parçası olarak kullananlar �ç�n SVI’n�n SROI Rehber�’ne referanslar yapılmıştır. 

G�r�ş

Soc�al Value Prens�pler�
 1. Paydaşları dâh�l et
 2. Değ�ş�m� anla
 3. Sadece öneml� konulara değer
ver
 4. Sadece öncel�kl� konuları dâh�l
et
 5. Aşırı �dd�alardan kaçın
 6. Şeffaf ol
 7. Sonuçları doğrula

4. Prens�p: Sadece öncel�kl� konuları dah�l et

Hang� b�lg� ve kanıtın rapora mutlaka dah�l ed�lmes� gerekt�ğ�ne karar ver�n. Doğru ve ad�l b�r
res�m ortaya koyun, k� böylece paydaşlar etk� hakkında mantıklı sonuçlara varab�ls�n.

En öneml� kararlardan b�r� hang� sonuçların bu resme dah�l ed�l�p ed�lmemes�yle alakalıdır. Bu
karar, b�rçok sonuç olab�leceğ�n�n ve raporlayan kurumun her sonucu yönetemeyeceğ�n�n ve
açıklayamayacağının farkında olmalıdır. Rapordak� sonuçların seç�m� sırasında yapılması
gereken temel değerlend�rme, b�r paydaşın bel�rl� b�r b�lg� dah�l ed�lmed�ğ� durumunda farklı b�r
karar alıp almayacağıdır. Doğrulama sürec� bu raporu kullananlara raporlamada hang� öncel�kl�
konuların dah�l ed�ld�ğ�n� göster�p rapor kullanımında yardımcı olmak �ç�n öneml�d�r.
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Bu bağlamda öncel�kl� sonuçların saptanmasıyla �lg�len�yoruz. Bunlar kaynakların dağıtımıyla �lg�l�
karar alırken göz önünde tutulacak kadar öneml� olan sonuçlardır. Herhang� b�r faal�yet farklı
�nsan �ç�n b�rçok farklı sonuca sebep olab�l�r. En öneml� sonuçlara öncel�k vermek bu yüzden
kaçınılmaz şek�lde gerekecekt�r. Bu, öncel�kl� sonuçların bel�rlenmes� olarak adlandırılır. Bu
standart, bu sürece �l�şk�n rehberl�k sağlar. 

Öncel�klend�rmey� d�kkate almayan b�r kurum, akt�v�ten�n neden olduğu veya olacağı öncel�kl�
değ�ş�kl�kler hakkında b�lg� olmadan karar almayı r�ske eder. Bunun sonucunda kurum el�ndek�
kaynaklarla maks�mum etk� yaratma hedef�yle hareket edemez. 

Prens�p 4 “Sadece Öncel�kl� Konuları Dah�l Et” şunu �fade eder: 
“Hang� b�lg� ve kanıtların rapora dah�l ed�lmes� gerekt�ğ�ne karar ver�n. Doğru ve ad�l b�r
res�m ortaya koyun, k� böylece paydaşlar etk� hakkında mantıklı sonuçlara varab�ls�n.”
Burada sonuç çıkarırkenk� dolaylı amaç, kaynakların sonuçlar yaratmak �ç�n nasıl dağıtılması
gerekt�ğ�yle �lg�l� karar vereb�lmekt�r. Paydaşların akt�v�teler �ç�n ayırdığı kaynaklar,
faydalanıcıların faal�yet �ç�n ayırdığı zamanı ve/ya müşter� ve yatırımcıların kullandığı f�nansal
gücü �çereb�l�r. 
Öncel�kl�l�ğ�n d�kkate alınmadığı zamanlarda kurumun kaynak dağıttığı akt�v�teler�n hesaba
katılmamış sonuçlarının olması r�sk� vardır. Bu sonuçlar negat�f olab�l�r, en kötü durumda
akt�v�ten�n yarattığı değerden fazla b�r yıkıma sebeb�yet vereb�l�r. Hesaba katılmamış
sonuçların poz�t�f olması durumunda da bu sonuçlar kurumun, faal�yet�n planlanmasının
�y�leşt�r�lmes�yle �lg�l� fırsatları kaçırma r�sk�n� doğurur. Akt�v�ten�n planlaması, d�ğer paydaşların
öncek� projelerde yaşadığı, söz konusu paydaşlara faydalı olab�lecek sonuçların d�kkate
alınmasıyla �y�leşt�r�leb�l�r. 
B�r faal�yet�n b�rden çok farklı paydaş grubu olacaktır. Her b�r grup farklı sonuçlar
deney�mleyecekt�r. Bu prens�p her b�r grup �ç�n öncel�kl� (öneml�) sonuçların rapora dah�l
ed�lmes�n� sağlar. Ayrıca bu prens�p, sadece b�r bakış açısına bağlı kalmayarak bütün paydaş
grupları (yatırımcılar, akt�v�tey� gerçekleşt�ren kurumlar, müşter�ler, faydalanıcılar) �ç�n neler�n
öneml� olduğunu yakalar. 

Öncel�klend�rme Ned�r ve Neden Öneml�?

Bu prens�b�n uygulanması muhakeme gücü gerekt�r�r. 
Bu kaçınılmaz olarak b�r muhakeme gücü gerekt�r�r. Buradak� öncel�kl�l�k, f�nansal muhasebe ve
raporlamadak� öncel�kl�l�k �le benzeş�r. 1974 yılında Accountant’s Internat�onal Study Group
öncel�kl�l�ğ� şu şek�lde tanımlamıştır: 
“Öncel�kl�l�k esasen b�r profesyonel muhakeme meseles�d�r…”
“Öneml� olanı doğrulayın” prens�b� bu muhakeme meseles�n� tak�p eder. Kaynak dağıtımıyla �lg�l�
karar verenler yaptıkları muhakemen�n mantıklı olduğu �le �lg�l� b�r doğrulamaya �ht�yaç
duyacaklardır. Doğrulanmamış b�r sosyal değer hesabı, öncel�kl�l�k konusunda yanlış beyan r�sk�
taşır. Öncel�kl�l�k yargılarının (belk� de üstü kapalı olarak) planlanan olumlu sonuçlarla
sınırlandırıldığı b�r rapor gerçeğe aykırı olacaktır. Doğrulama sürec� varılan yargıların sonuçlar
hakkında makul b�r sonucu yansıttığını doğrulamak �ç�n tasarlanmıştır. Söz konusu sonuçların
hem k�ş�ler tarafından deney�mlen�p hem de karar alma sürec�nde karar alma mekan�zmasında
olan veya olmayan k�ş�ler üzer�nde etk�l� olması gerek�r. 
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Soc�al Value Doğrulama Standardına buradan ulaşab�l�rs�n�z. 
Öncel�kl�l�k sosyal değer hesaplaması sürec�nde farklı noktalarda d�kkate alınır. Bu ter�m ayrıca
d�ğer prens�pler �le �lg�l� standartlarda da yer alır. Bu standart farklı noktalarda yer alan
öncel�kl�l�k yönlend�rmeler�n� b�r araya get�r�r. Soc�al Value Doğrulama Standardına buradan
ulaşab�l�rs�n�z. 

Bu standart k�m�n �ç�n? 
Bu standardın temel k�tles�, Soc�al Value Doğrulama Standardına uygun b�r sosyal değer raporu
hazırlamak �steyen herkest�r. 
Ayrıca, bu standart b�r akt�v�ten�n öncel�kl� sonuçlarının kararlaştırılması ve kararlaştırılmadığı
durumlarda doğab�lecek r�skler hakkında daha detaylı b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler �ç�n faydalı
olacaktır. 

Örnekler�n Kullanımı 
Bu belgede, bütün yönlend�rmelerle �lg�l� detaylı örneklend�rme yapılması mümkün değ�ld�r.
Ayrıca bu belgen�n amacı, Soc�al Value Doğrulama Standardına uymak �ç�n gereken sev�yeden
daha yüksek veya daha düşük olan farklı detay ve kes�nl�k sev�yeler�nde örnekler sağlamak da
değ�ld�r.
Soc�al Value Doğrulama Standardına uyan b�r rapor hazırlamanın, detay ve kes�nl�k sağlamanın
yalnızca b�r kademes� olduğunun farkındayız. Farklı senaryolarda farklı detaylar kullanılab�l�r.
Bunlar genell�kle farklı amaçlar ve karar verme süreçler�yle alakalıdır. Bu farklı senaryolarda
sosyal değer raporunu kullanan k�ş�, her şek�lde y�ne varılan yargılarla �lg�l� b�r doğrulamaya
�ht�yaç duyacaktır. Bu doğrulama, eldek� yargılara mantıklı yollarla ve amaca uygun şek�lde
varılmış olduğunu göstermel�d�r. Raporu kullanan k�ş�, raporun öncel�kl�l�k bakımından eks�ks�z
olmadığının r�sk�n� de anal�z edeb�lmel�d�r. 
Bu ek boyunca, çeş�tl� kavramları açıklamak �ç�n "Wheels to Meals" adlı b�r örnek proje
kullanacağız. Bu örnek, SROI Kılavuzu’nda ve SROI Kullanımına İl�şk�n Ek Kılavuz’da (2013) daha
ayrıntılı olarak açıklanmıştır (şu anda güncellen�yor).
Özetle, Wheels to Meals, b�r hayır kurumu tarafından kr�terler� karşılayan yaşlı ve engell�
sak�nlere h�zmet veren b�r aşev�d�r.
Bu aşev�, sosyal h�zmetler bölümü veya gönüllü kuruluşlar tarafından �şlet�len, yaşlı veya evden
çıkamayan �nsanlara sıcak yemek götüren h�zmet programlarıyla aynı kaynakları kullanarak,
yemekler� �nsanlara götürmektense �nsanları aşev�ne götüren b�r yapıya sah�pt�r. Bu h�zmete
sıcak, besley�c� öğle yemekler�, ulaşım, sosyalleşme fırsatları ve haf�f egzers�zler dah�ld�r.
H�zmet, 30 k�ş�ye kadar, haftada 5 gün ve yılda 50 hafta �ç�n mevcuttur.

https://socialvalueuk.org/wp-content/uploads/2017/08/Assurance-Standard-Dec-2017.pdf
http://socialvalueuk.org/resource/assurance-standard-201718/
https://www.socialvalueint.org/guide-to-sroi
https://socialvalueuk.org/resource/supplementary-guidance-on-using-sroi/
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Üç ana zorluk mevcuttur.
İlk olarak, b�r kurumun yarattığı etk�n�n hesabında, her b�r paydaşın deney�mled�ğ� sonuca ve
onların karar alma süreçler�ndek� öncel�kl�l�k esaslarına yer ver�lmes� mümkün değ�ld�r. Bu
durum, faal�yetten etk�lenen her b�r k�ş�n�n yaşadığı özgün sonuçların rapora dah�l ed�lmes�
gerekt�ğ�ne �şaret eder. Bu yüzden kurum, raporlarına bel�rl� n�cel eş�kler dah�l ederek bu eş�ğ�n
altında kalan etk�ler�n paydaşlar �ç�n öncel�ks�z olduğunu bel�rleyerek rapora dah�l etmeyecekt�r.
Örneğ�n, b�r k�ş� b�r akt�v�te sonucu ölürse bu durum normal şartlar altında öncel�kl� sayılır.
“Normal şartlar altında”, çünkü bu karar b�r muhakeme gerekt�r�r. Başka b�r dey�şle, b�r sonuç
düşük n�cel b�r etk�ye sah�p olmasına rağmen öncel�kl� (bell� b�r eş�ğ�n üstünde) olarak kabul
ed�leb�l�r.
Karbon salımı b�r başka örnek olab�l�r. Ölçülen salım d�ğer etk�lere göre büyük b�r değere sah�p
olmasa b�le y�ne de rapora dah�l ed�leb�l�r. B�r başka örnek de b�r organ�zasyonun hedef�ne �l�şk�n
performansın düşük olduğu durumlarda bu etk�n�n raporlarda öncel�kl� b�r sonuç olarak dah�l
ed�lmes� olab�l�r.
İk�nc� olarak, öncel�kl�l�k anlayışı zaman �ç�nde organ�zasyonun tekrarlayan değer hesaplamaları
sırasında değ�şecekt�r. B�r faal�yet�n başında b�rkaç sene sonrasına göre akt�v�ten�n
gerçekleşecek sonuçlarıyla �lg�l� daha az b�lg� vardır. Bu yüzden sonuçların �lk değerlend�rmes�,
daha sonrak� muhasebe süreçler�nde bel�rleneb�lecek sonuçları atlayab�l�r. Ayrıca, bu
değerlend�rme daha sonrak� süreçlerde toplanan ver�ler�n ışığında artık öncel�kl� olmadığı
yargısına varılan sonuçları da �çereb�l�r. Bu durumda gelecek yıllarda bu sonuçların rapora dah�l
ed�lmes� gerekl� olmayacaktır. B�r kuruluş genell�kle b�r faal�yet�n başlangıcında daha az kaynağa
sah�pt�r ve bu kararı vermek �ç�n gerekl� b�lg�ler� toplamamaya karar vereb�l�r. Bu durumda,
faal�yet�n neden olduğu öncel�kl� sonuçların har�ç tutulması r�sk�n�n artmasıyla, öncel�kl� etk�ler�n
yanlış beyan ed�lmes� r�sk� de artar.
Eğer akt�v�telerde değ�ş�kl�k yapma sorumluluğuna sah�p k�ş�ler herhang� b�r eks�k b�lg� olduğu
konusunda şüpheler� varsa, bu durum, kurumun akt�v�telerde değ�ş�kl�k yapma kab�l�yet�n� de
etk�leyecekt�r. B�r akt�v�ten�n başında b�r hedef bel�rlend�ğ�nde, seç�len faal�yet�n bu hedefe
ulaşmak �ç�n, öncel�kl� sonuçlar hesaba katıldığında, en yüksek net etk�y� yaratacağı
muhakemes� yapılır. Akt�v�telerde sonradan yapılacak değ�ş�kl�kler yen� b�r yöntem�n şu ank�
yönteme kıyasla daha yüksek net etk� yapacağı anlamına gel�r.
Son olarak, sosyal ve çevresel etk�ler�n doğası gereğ� etk�lenen k�ş�ler�n etk�len�p etk�lenmemek
üzer�ne b�r seçeneğ� olmamış; veya bu k�ş�ler sonuçlardan ve etk�den kaçınmak �ç�n farklı
kararlar alamıyor olab�l�r. Mesela, b�r nehr�n kenarındak� �nsanlar neh�rdek� fabr�kanın suyu
k�rlett�ğ�n� düşündükler�nden dolayı orada balık tutmak �stem�yor olab�l�rler. Ama, bu �nsanların
balık tutmak dışında başka b�r bes�n kaynağı ve seçeneğ� olmayab�l�r. Bu raporlara dah�l ed�len
sonuçlarla �lg�l� b�lg�ler�n üstüne etk�lenen k�ş�ler�n seç�m şansı olduğu durumlarda �zleyecekler�
yol hakkında da b�lg� dah�l ed�lmel�d�r.
Sosyal değer öncel�kl�l�k standardı, kurumların bu zorluklarla başa çıkması �ç�n tasarlanmıştır.
D�ğer prens�pler�n uygulanması öncel�kl�l�k hakkında yapılacak muhakemeler �ç�n b�r altyapı
oluşturur. 

Öncel�kl�l�k Prens�b�n� Uygulamaktak� Zorluklar 
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Öncel�kl�l�ğ� Farklı Aşamalarda Göz Önünde
Bulundurmak

Bu faal�yet� etk�leyen veya faal�yetten etk�lenen paydaş grupları k�mlerd�r? 
Ne g�b� sonuçlar (değ�ş�mler) deney�ml�yorlar? 
Her b�r sonucun ölçeğ� ned�r?
Paydaş gruplarında sonuçlardan oldukça farklı etk�lenm�ş b�r alt grup veya segment var mı? 

B�r faal�yet�n yarattığı değer�n hesabını yapmak �ç�n tak�p ed�len süreç aşağıdak� soruları d�kkate
alır: 

1.
2.
3.
4.

Yukarıda gördüğünüz g�b�, bu muhakemeler� yapmanız �ç�n mevcut olan b�lg� en başta ve sonrak�
muhasebe dönemler�nde farklı sev�yelerde olacaktır. 
İlk �k� soru hakkındak� öncel�kl�l�k kararları n�tel ver�lere bağlıdır ve �lg�l�l�k konusundak� kararlar
olarak tanımlanır.
Üçüncü ve dördüncü sorular hakkındak� öncel�kl�l�k kararları n�cel ver�lere bağlıdır ve bu kararlar
bel�rg�nl�k �le �lg�l�d�r. 
B�r değ�ş�m �lg�l� ama bel�rg�n olmayab�leceğ� g�b�, �lg�l� ve bel�rg�n de olab�l�r. Bu �k�s� de
öncel�kl�l�k bakımından kurumun raporlamada bel�rled�ğ� eş�klere bağlı olarak rapora ekleneb�l�r. 

   Sonuçları k�m deney�mler?1.

Üzerler�ndek� etk�n�n ölçeğ� hakkında herhang� b�r b�lg�ye sah�p olmayan k�ş�ler l�steden har�ç
tutulab�l�r.
L�ste tam olmayab�l�r.
Paydaş gruplarının alt grupları farklı sonuçlar veya aynı sonuçları farklı boyutta ve etk�de
deney�mleyeb�l�rler. 

faal�yet� etk�lem�ş (veya etk�leyecek) ve 
faal�yetten etk�lenm�ş (veya etk�lenecek) olduğunu düşündüğü k�ş� ve kurumları
l�stelemel�d�r. 

Eklenmes� gereken d�ğer paydaşların eklenmes�
B�r paydaş grubu �çeres�nde segment veya alt grupların bel�rlenmes�. Paydaşların taşıdığı
ortak karakter�st�kler, ortak sonuçlara veya sonuçların görecel� önem�yle �lg�l� ortak bakış
açısına yol açab�l�r:
Öncel�kl� sonuçları deney�mlemeyen grupların çıkarılması

Sonçları deney�mleyen k�ş�ler�n l�stelen�rken aşağıdak� r�skler mevcuttur: 

Prens�p 1’�n Uygulanmasına İl�şk�n Standart: Paydaşları Dah�l Et bu r�skler� azaltmak �ç�n
tasarlanmıştır. 
İlg�l� paydaşları bel�rlemeden önce akt�v�te hakkında net olmalısınız. Daha sonra faal�yet �le �lg�l�
paydaşlar, onları sürece dah�l etmeden önce bel�rleneb�l�r. Paydaşlardan b�lg� toplama
sürec�nden sorumlu k�ş� b�r l�ste hazırlayarak

Bu l�sten�n eks�k, yeter�nce detaylandırılmamış veya �lg�l� olmayan paydaşları �çerm�ş olma r�sk�
her zaman mevcuttur. Süreç �çer�s�nde aşağıdak� değ�ş�kler� paydaş l�stes�nde
gerçekleşt�reb�l�rs�n�z:

https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/
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Paydaşların bu sonucu kend�ler� �ç�n öneml� görmes�;
Bu sonucu yöneten k�ş�ler, bu sonucun değer�n� gösterm�ş olması;
Kurumun bu sonucu dah�l etmeye da�r b�r pol�t�kasının olması; 
Mevcut sosyal normların bu sonucu talep etmes�; veya
Kurumun bu sonucu anal�ze dah�l etmed�ğ� durumlarda kurum �ç�n f�nansal sonuçlar
doğması

İlk �k� soruda öncel�kl� olmayan sonuçların har�ç tutulması n�cel ver�lere dayalıdır.
Sonuçlar �lg�l�yse anal�ze dah�l ed�l�r. B�r sonucun �lg�l� olması �ç�n faal�yet�n o sonuca katkıda
bulunması ve:

gerekmekted�r.
Buna bağlı olarak paydaşların görüşler�, her ne kadar �lg�l� sonuçların kararlaştırılması �ç�n öneml�
olsa da, �lg�l�l�k konusunda karar alınırken tek etmen değ�ld�r.

2. Hang� sonuçları deney�ml�yorlar?

K�ş�ler�n deney�mled�ğ� sonuçları kararlaştırmada poz�t�f veya negat�f sonuçların dah�l
ed�lmemes� g�b� b�r r�sk mevcuttur. R�sk, sonucun �y�ce tanımlanmaması durumunda artar. 
Sosyal değer standartları bu r�sk� azaltmak �ç�n tasarlanmıştır. Paydaş Katılımı ve İy�
Tanımlanmış Sonuçlar Üzer�ne Soc�al Value Standartları belgeler�, sonuçların gözden
kaçırılması r�sk�n� azaltır. 

İlg�l�l�k

https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/
https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/
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  İlg�l�l�k Test�
  

Sonuç Sonuç A: Komşulardan
Kaçınmak

Sonuç B: Daha Az Hastane Z�yaret�
�le Beraber Artan Bağımsızlık

Paydaş Görüşü
Paydaşlarla yapılan tartışmalarda
bu Wheels to Meals h�zmet�yle
�lg�l� görülmem�şt�r.

Paydaşlar bunun program
kapsamında daha f�t olmakla �lg�l�
olduğunu tey�t etm�şlerd�r. Bu sonuç
�lg�l� olarak değerlend�r�lm�şt�r.

Sosyal Normlar
Sosyal norm b�reyler�n her b�r
b�reyle anlaşamayacağıdır.

Sosyal norm hastanede geç�r�len
sürey� azaltmaktır.

Kurum üstünde kısa vadel�
d�rekt f�nansal etk�ler

Yok Yok

Akran Temell� Normlar 

Her ne kadar �y� komşuluk
�l�şk�ler�n� devam ett�rmek �ç�n
çalışan kurumlar olsa da, bu
kurumlar genel olarak
anlaşmazlıklara odaklanmaktadır. 

D�ğer benzer kurumlar bu b�lg�y�
tak�p etmekted�rler.

Sonuç İlg�s�z
İlg�l�

Sürec�n bu aşamasında paydaşlar ve �lg�l� sonuçlar l�stes� olacaktır. 

İlk soru �ç�n (sonuçları k�m deney�ml�yor?), başta bel�rlenen tüm paydaşlardan sonuçlar hakkında
ver� toplanması ve bunun rapora dah�l ed�lmes� kararlaştırıldı. 
İk�nc� soru �ç�n (ne g�b� sonuçlar deney�ml�yorlar?) �lg�l�l�k anal�z�n�n nasıl yapıldığıyla alakalı b�r
örnek aşağıdak� tabloda sunulmuştur. İlg�l�l�k anal�z� kr�terler� paydaşların tanımladığı �k� değ�ş�m
�ç�n sunulmuştur: “rahatsız ed�lmeme” ve “daha az hastane z�yaret�.” Bunlardan b�r�n�n �lg�l�,
d�ğer�n�n �se �lg�s�z olduğuna karar ver�lm�şt�r. 

Wheels to Meals

Doğrulama Standardını Karşılamak �ç�n Har�ç Tutulacak Sonuçlarla İlg�l� Ver�len
Kararları Desteklemek

Paydaşları veya sonuçların, �lg�l� olmadıkları �ç�n har�ç tutulması kararlarının desteklenmes� �ç�n
bu standart rehberl�ğ�nde b�r gerekçe sunulmalıdır. Gerekçe, b�r faal�yet sunulurken değer�
artırmak amacıyla seç�len yöntem�n; bu sonuçların ölçeğ� �lg�l� ver�ler�n dah�l ed�lmes�
durumunda başka b�r yönteme yönel�nmemes� r�sk� �le alakalıdır.
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Kaç k�ş� değ�ş�m� yaşadı veya yaşayacak?
Her b�r k�ş� �ç�n ne kadar değ�ş�m oldu (ya da olması beklen�yor) ve ne kadar sürecek?
Bu değ�ş�m�n ne kadarı d�ğer faktörler�n aks�ne akt�v�teden kaynaklandı? 
Değ�ş�m�n görecel� önem�.

Farklı ops�yonların karşılaştırmasına olanak sağlayarak kaynakların dağıtımıyla �lg�l� ver�lecek
kararlar �ç�n b�lg� sağlamak ve
Sonuçların bel�rg�nl�ğ� �le �lg�l� kararları desteklemek. 

Sonuçların ölçeğ� aşağıdak� boyutların göz önünde tutularak sonuçların sayısallaştırılması
yöntem�d�r: 

Bu sayısallaştırma, her b�r sonuç �ç�n b�r ölçek ve ‘bel�rg�nl�k’ kurarak:

Bu boyutların her b�r� hakkındak� n�cel ver�ler, farklı sonuçların karşılaştırılab�l�r ağırlıklandırma
yapmamıza yardımcı olur.
Bu konu hakkında, “Değ�ş�m� Anla – 2. Kısım: M�ktarlar” “Sadece Öneml� Konulara Değer Ver” ve
“Aşırı İdd�alardan Kaçın” prens�pler� �ç�n ayrı standartlar planlanmıştır. Sonuçların görecel�
önem�n� kıyaslamak �ç�n Doğrulama Standardı tarafından tanınan; ağırlıklandırma ve f�nansal
eşdeğerler �çeren b�rkaç sayısallaştırma yöntem� vardır. Bu yöntemler hakkındak� rehber
“Sadece Öneml� Konulara Değer Ver” Standardına dah�l ed�lecekt�r. Şu anda yayımlanmış olan
rehber SROI Rehber�’yle sınırlıdır. Bu rehber f�nansal eşdeğerler� kullanırken aynı zamanda
Soc�al Value Doğrulama Standardına uygun olarak başka ölçeklend�rmeler üzer�ne (m�ktar, süre,
nedensell�k) de rehberl�k �çer�r. Bu standarda uyan sosyal değer raporlama örnekler� Soc�al
Value UK �nternet s�tes�nde “Reports Database” başlığında “Assured Reports” et�ket�yle
bulunab�l�r. 

Sonuçların �lg�l�l�ğ� (n�tel aşamadan ortaya çıkar)
Sonuçların sayısal, sürekl�l�k, değer ve nedensell�k bakımından bel�rg�nl�ğ� (n�cel aşamadan
ortaya çıkar).
Değerlend�r�c�n�n deney�m�ne göre, akt�v�ten�n raporda yer almayan başka öncel�kl�
sonuçlarının olması �ç�n herhang� b�r neden var mı?

Doğrulama Standardındak� anahtar gerekl�l�kler şu şek�lded�r: 
Sonuçların dah�l ed�lmes� veya har�ç tutulmasının arkasındak� mantık ve ver�len n�ha� karar
aşağıdak�lere dayalı mı?

3. Her b�r �lg�l� sonucun ölçeğ� ned�r? 

https://www.socialvalueint.org/guide-to-sroi
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Aşağıdak� tablo �k� farklı sonucun sayısallaştırılmasını özetler. B�r�nc� sonucun bel�rg�n olduğuna
karar ver�l�rken �k�nc�s� bel�rg�n olarak kabul ed�lmem�şt�r.

Hemş�re tarafından yapılan
seanslar sak�nler�nn sağlıklarını
ve semptomlarını daha �y�
yönetmes�ne ve sak�nler�n b�raz
daha sağlıklı olmasına yardımcı
oldu.

Sak�n, evde oturmak yer�ne aşev�ne
g�tt�. Komşusu onu daha az aradı ve
bu yüzden komşu redded�lm�ş/yer�
doldurulmuşh�ssett�

Sonucu Deney�mleyen K�ş�
Sayısı

  27
  

  42
  

K�ş� başına Yaşanan Değ�ş�m
M�ktarı¹

  20 (k�ş� başına ortalama
değ�ş�m)
  

  11 (ortalama hareket)
  

Süre (yıl)   2
  

  3
  

Nedensell�k   %25 karşıolgusallık
  

  %20 karşıolgusallık
  

F�nansal Eşdeğer
(ağırlıklandırma yaklaşımı)

  £300
  

  -£220
  

Etk� (k�ş� sayısını, ortalama
değ�ş�m�, sürey�, değ�ş�m�n
b�r�m değer�n� ve nedensell�ğ�
hesaba katarak)

  £4,050
  

  -£1,936
  

  Bel�rg�n
  

  Bel�rg�n değ�l
  

Bel�rg�nl�k
Bel�rg�nl�k, sonuçların ölçeğ� referans alınarak değerlend�r�l�r. 

Wheels to Meals

¹ortalamalar farklı alt grupların yaşadığı farklı deney�mler� g�zleyeb�l�r
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Çok sayıda �nsanı etk�leyen küçük b�r değ�ş�m az sayıda �nsanı etk�leyen büyük b�r değ�ş�mle
kıyaslanab�l�r. 
B�r grup �ç�n olan olumlu b�r değ�ş�m d�ğer grup �ç�n olan olumsuz b�r değ�ş�mle kıyaslanab�l�r. 

Bu, şu çıkarımlara �şaret eder: 

Bu kıyaslama, kıyaslamaya dayalı karar almakla karıştırılmamalıdır. Örneğ�n, çok sayıda k�ş�y�
etk�leyen küçük değ�ş�mlerle az sayıda k�ş�y� etk�leyen büyük değ�ş�mler�n karşılaştıran ve/ya
farklı grupların deney�mler�nden ödün ver�lmes�ne neden olab�lecek kararlar her zaman
alınacaktır. Buradak� amaç bu kararları daha şeffaf ve etk�lenenler�n deney�m�nden yola çıkılarak
ver�lm�ş hale get�rmekt�r. 
Wheels to Meals örneğ�nde dah�l ed�len sonuçlardan hang�ler�n�n bel�rg�n olduğuna da�r tartışma
SROI Kullanımına İl�şk�n Ek Kılavuz’da yer almaktadır. İlg�l� sonuçların açıklamasını, hang�
sonuçların bel�rg�n olduğu üzer�ne kararlar tak�p etmekted�r. Bu kararlardan sonra da hang�
sonuçların öncel�kl� olmadığı �ç�n har�ç tutulduğuna da�r b�r açıklamamevcuttur. Bu örnekte
kararlar bel�rl� eş�kler referans alınarak ver�lmem�şt�r.

Eş�kler
B�r kurumun öncel�kl�l�k �ç�n eş�kler� bel�rled�ğ� b�r pol�t�kasının olması tavs�ye ed�l�r. Bu pol�t�ka,
farklı sonuçlar �ç�n ağırlık/değer eş�kler�n� göz önünde bulundurmalıdır. Örneğ�n, b�r kurum
karbon salımı veya c�dd� f�z�ksel yaralanmalar �ç�n eş�ğ�n� sıfır olarak bel�rley�p, bu konularda
herhang� b�r sev�yedek� değ�ş�m� hesap �ç�n �lg�l� ve bu nedenle öncel�kl� olarak kabul edeb�l�r.

4. Sonuçları K�m�n Deney�mled�ğ�n� Yen�den Ele Almak – Segmentasyon ve Alt
Gruplar

Farklı paydaşların karakter�st�kler� arasındak� �l�şk�ler ve yen� ed�n�lm�ş b�lg�ler alt gruplar ve
segmentler tesp�t edeb�l�r. Her b�r alt grup ve segment �ç�n göze çarpacak kadar farklı
boyutlarda ve farklı ölçeklerde etk� gözlemleneb�l�r. Bu alt gruplardak� farklılıklar kurum
tarafından öneml� bulunduğu ve ek değer yaratmak �ç�n fırsatlar sağlayacağına karar ver�ld�ğ�
takd�rde alt gruplar ayrı ayrı tanımlanır. Sonuç olarak, bu b�lg�, ek değer yaratmak �steyen kaynak
yönet�c�ler�n�n kararları �ç�n öncel�kl� olan b�r b�lg�d�r. Ancak, burada yapılan test sonucun ölçeğ�
�le değ�l, sonuçların ölçekler� arasındak� fark �le �lg�l�d�r. 
Sonuçların har�ç tutulması �ç�n yapılan öncel�kl�l�k değerlend�rmes� segmentasyon sev�yes�nde
değ�l, paydaş sev�yes�nde yapılır. Z�ra eğer b�r grup çokça alt gruplara ayrılmışsa, her b�r küçük
grup �ç�n bel�rlenen ağırlıklı sonuçların eş�ğ�n altına düşmes� y�ne muhtemeld�r. 
Sonuçların dah�l ed�lmes� �ç�n yapılan öncel�kl�l�k değerlend�rmes� �se alt gruplar sev�yes�nde
yapılır. Bu durum sadece b�r k�ş� �ç�n olan b�r sonucun y�ne de öncel�kl� sayılab�leceğ�ne �şaret
eder. 
Sürec�n bu aşamasında paydaşların ve �lg�l� ve bel�rg�n sonuçların b�r l�stes� olacaktır. 
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1.     Sonuçları ve olası paydaş segmentler�n� kararlaştırın.
2.     İlg�l�l�k düzey�n� bel�rley�n.
3.     İlg�l� olmayan sonuçları bel�rt�n.
4.     Eğer bu h�çb�r sonuca sah�p olmayan paydaşlara yol açtıysa bu paydaşları da bel�rt�n.
5.     Her b�r sonucu deney�mleyen paydaşları ve bu sonuçların m�ktarını, süres�n� ve
nedensell�ğ�n� kararlaştırın. 
6.     Segmentler� yen�den düşünün ve gerek�rse yen�den hesaplayın. 
7.     Bel�rg�nl�k �ç�n eş�kler� bel�rley�n.
8.     Faal�yet sonucu ortaya çıkan sonuçların bel�rg�nl�ğ� hakkında n�ha� kararı ver�n.
9.     Artık bel�rg�n olarak görülmeyen sonuçları bel�rt�n. 
10.  Eğer öncel�kl� sonuca sah�p olmayan paydaşlar varsa bunları bel�rt�n.
11.İlg�l�l�k ve bel�rg�nl�k hakkındak� kararlarınızı özetley�n. 

Doğrulama Standardını Karışlamak �ç�n Har�ç Tutulacak Sonuçlarla İlg�l� Ver�len
Kararları Desteklemek

Paydaşları veya sonuçların, �lg�l� olmadıkları �ç�n har�ç tutulması kararlarının desteklenmes� �ç�n
bu standart rehberl�ğ�nde b�r gerekçe sunulmalıdır. Gerekçe, b�r faal�yet sunulurken değer�
artırmak amacıyla seç�len yöntem�n; bu sonuçların ölçeğ� �lg�l� ver�ler�n dah�l ed�lmes�
durumunda başka b�r yönteme yönel�nmemes� r�sk� �le alakalıdır.

R�sk
Bu prens�b�n amacı öncel�kl� sonuçların har�ç tutulması, sonuçların anal�z�n�n tamamlanmamış
olması ve dolayısıyla raporların kaynak dağıtımı kararlarına ışık tutamaması r�sk�n� azaltmaktır.

Adım Adım Özet
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AccountAb�l�ty, Redef�n�ng Mater�al�ty, Pract�ce and publ�c pol�cy for effect�ve corporate
report�ng
AccountAb�l�ty, Redef�n�ng Mater�al�ty II: Why �t Matters, Who’s Involved, and What It Means
for Corporate Leaders and Boards
Integrated Report�ng, Tra�n�ng and Resources, l�nk

Bazı faydalı ek kaynaklar:

https://www.integratedreporting.org/resources/


Hakkında

Soc�al Value Internat�onal, sosyal etk� ve sosyal

değere odaklanan küresel b�r ağdır.

Üyeler�m�z�n ortak b�r amacı vardır: toplumun

değer� açıklama b�ç�m�n� değ�şt�rmek.

Bu öncü topluluk, çok çeş�tl� farklı sektörlerden

ve d�s�pl�nlerden gelen, 45 ülkeden üyeler�

�çermekted�r. Soc�al Value Internat�onal'dak�

hedef�m�z, üyeler�m�z� eğ�t�m, b�lg� paylaşımı ve

ağ oluşturma yoluyla desteklemek, bağlamak

ve tems�l etmekt�r. Soc�al Value Internat�onal,

profesyonel b�r ağdan çok daha fazlasıdır.

B�rl�kte, değ�ş�m �ç�n b�r hareket �nşa ed�yoruz.

Bu belgeler bütün dünyada kullanıcılar tarafından

b�nlerce kez �nd�r�l�r. Bu belgeye sponsor olarak

metodoloj� alt kom�tes�n�n çalışmalarını

hızlandırmaya yardımcı olmak �stersen�z, lütfen

b�z�mle �let�ş�me geç�n  (hello@soc�alvalue�nt.org).

Soc�al Value Internat�onal

www.soc�alvalue�nternat�onal.org

hello@soc�alvalue�nt.org

Soc�al Value Internat�onal, İng�ltere ve Galler'de kayıtlı b�r hayır kurumudur (no. 1142874) ve İng�ltere ve Galler'de kayıtlı

ortaklarının sah�p olduğu �şt�rak h�sseler� oranında sorumlu b�r ş�rkett�r (no. 7568122).

mailto:hello@socialvalueint.org
http://www.socialvalueinternational.org/
mailto:hello@socialvalueint.org

