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Prens�p 2'n�n Uygulanmasına İl�şk�n
Standart:

DEĞİŞİMİ ANLA
Bölüm 1: İy� Tanımlanmış Sonuçları Oluşturmak



Soc�al Value Internat�onal
Hakkında

Hakkında
Soc�al Value Internat�onal, sosyal değer ve

etk� yönet�m� �ç�n küresel b�r ağdır.

Üyeler�m�z�n ortak b�r amacı vardır; o da

toplumun değer yaratma b�ç�m�n�

değ�şt�rmekt�r. 

Çoğu zaman, kaynaklar ve pol�t�kalarla �lg�l�

k�l�t kararlar, �nsanlar ve çevre üzer�ndek�

öneml� etk�ler� d�kkate almayan sınırlı b�r

ekonom�k değer kavramı kullanılarak alınır.

Zeng�n ve fak�r arasındak� uçurumun artması

ve �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n etk�ler�n�n daha bel�rg�n

hale gelmes� �le b�rl�kte çalışmalarımız daha

önce h�ç bu kadar ac�l olmamıştı.

Soc�al Value Internat�onal, üyeler�m�zle

b�rl�kte, sosyal değer ölçümü ve anal�z� �ç�n

temel �lkeler� oturtmak, uygulamayı

gel�şt�rmek ve paylaşmak ve pol�t�kayı

etk�lemek �ç�n benzer düşünen �nsanlardan

oluşan güçlü b�r hareket oluşturmak �ç�n

çalışır. Bu öncü topluluk, çok çeş�tl� farklı

sektörlerden ve d�s�pl�nlerden gelen, 45

ülkeden üyeler� �çermekted�r.

Soc�al Value Internat�onal'dak� hedef�m�z,

üyeler�m�z� eğ�t�m, b�lg� paylaşımı ve ağ

oluşturma yolu �le destekley�p, bağ kurup

tems�l etmekt�r. Soc�al Value Internat�onal,

profesyonel b�r ağdan çok daha fazlasıdır.

B�rl�kte değ�ş�m �ç�n b�r hareket �nşa
ed�yoruz.    

V�zyonumuz
Karar verme süreçler�n�n, çalışma b�ç�mler�n�n

ve kaynak dağılımının; eş�tl�ğ�n ve refahın

artmasına, çevresel bozulmanın azalmasına

yol açan değer�n muhasebeleşt�r�lmes�

�lkeler�ne dayandığı b�r dünya.

M�syonumuz
Prens�pler, uygulamalar, �nsanlar ve güç

yoluyla toplumun değer yaratma b�ç�m�n�

değ�şt�rmek:

Prens�pler: Prens�pler�m�z karar verme

süreçler�nde sosyal, çevresel ve ekonom�k

değer�n dah�l ed�lmes�ne sebep olacaktır.

İnsanlar: Bu prens�pler� uygulamaya koymak

�ç�n b�z�mle b�rl�kte çalışmak �steyen, benzer

düşünen b�reylerden oluşan b�r ağ kuracağız

ve destekleyeceğ�z.

Uygulama: Prens�pler� uygulamaya koymaya

yardımcı olacak rehberl�k, araçlar ve destek

gel�şt�receğ�z.

Güç: Bu b�reyler� b�rb�r�ne bağlayarak ve

onların öğrenmeler�n�, büyümeler�n� ve

uyandırdıkları yankıyı destekleyerek

toplumun değer yaratma b�ç�m�n�

değ�şt�recek b�r hareket oluşturacağız.
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Bu, “SROI Rehber�"ne (2012) eşl�k eden b�r
standarttır. Yatırımın Sosyal Get�r�s� Rehber�¹
(bundan sonra “rehber” olarak anılacaktır), sosyal
değer�n yed� prens�b�n� ve b�r SROI anal�z�n�n altı
aşamasını özetlemekted�r. Standartlar,
prens�pler�n her b�r�n� gen�şletmek �ç�n yazılmıştır.

Tüm Sosyal Değer Prens�pler� �ç�n,”Değ�ş�m�
anlamak" çok öneml�d�r. D�ğer b�rçok prens�p �le �ç
�çe geçt�ğ� �ç�n ney�n değ�şt�ğ�n� anlamak sosyal
değ�ş�m� ölçmek ve muhasebeleşt�rmek �ç�n temel
yapı taşıdır.

Prens�p 2: Değ�ş�m� Anla

Bölüm 1: İy� tanımlanmış
sonuçlar oluşturma

Bölüm 2: Sonuçları ölçmek �ç�n
göstergeler (metr�kler)

tasarlama
Bölüm 3: Sonuçları ölçme

Eğer mümkünse tüm

paydaşların tems�lc�ler�yle

olumlu ve olumsuz tüm sonuçlar

hakkında konuşun, sadece

amaçlanan sonuçların ötes�ne

g�d�n.

Tüm sonuçlar arasındak�

bağlantıyı keşfed�n. Değ�ş�m�n

h�kayes�n� oluşturmak �ç�n

nedensell�k kurun. Olaylar Z�nc�r�

yaratın.

Değerl� olan ve yönet�lmes�

gereken sonuçları anlayın. İy�

tanımlanmış sonuçlar oluşturun.

Hang� sonuçları ölçeceğ�n�ze karar

ver�n:

Her “�y� tanımlanmış sonuç” �ç�n
gösterge oluşturun. Bu
göstergeler�n, sonucun
gerçekten meydana gel�p
gelmed�ğ�n�, meydana geld�yse
gel�ş sayısını ölçeb�lmes�n�
sağlayın. 
Bu göstergeler öznel ve nesnel
özell�kler taşıyab�l�r.

Sonuçları nasıl ölçeceğ�n�ze karar
ver�n:

Bölüm 2’de tasarlanan
göstergeler, �lg�l� sonucu
deney�mleyen k�ş� sayısı ve
deney�mleme m�ktarı dah�l
olmak üzere her sonucun kaç
kez meydana geld�ğ�n� ölçer. 
Bu bölüm, ne kadar değ�ş�kl�k
olduğu veya olmasının
beklend�ğ� konusunda ver�
toplamayı �çer�r.

Ver�ler�n nasıl toplanacağına karar
ver�n:

Bu Belgen�n İçer�ğ�
“Değ�ş�m� anla” prens�b� üç bölüme ayrılmıştır. Bu
belge yalnızca �lk bölüm olan “İy� tanımlanmış
sonuçlar oluşturma” bölümünü ele alır. Aşağıdak�
tablo bu prens�b�n�n d�ğer bölümler�
açıklamaktadır. Bunlar, sonrak� rehberl�k
belgeler�nde ele alınacaktır.

(İk�nc� ve üçüncü bölümlerle �lg�l� b�lg�ler SROI Rehber�nde sayfa 36'dan �t�baren bulunab�l�r.)

Soc�al Value Prens�pler� hakkında daha fazla b�lg� �ç�n Soc�al Value Internat�onal'ın Prens�pler (SVI)
dokümanına buradan ulaşab�l�rs�n�z.

Bu belge ekler bölümünde SVI'nın değ�ş�m� ve çevrey� anlama konusundak� tutumunu özetleyen b�r beyan
�çermekted�r.

¹http://www.soc�alvalueuk.org/resources/gu�de-to-sro�/
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Pek� Ney� Hedefl�yoruz?

Prens�p 2'n�n Uygulanmasına İl�şk�n Standart: Değ�ş�m� Anla l Soc�al Value

Değ�ş�m� anlamanın, �nsanların yaşadığı tüm değ�ş�mler�n eks�ks�z ve doğru b�r �fades�n� oluşturmak
olduğunu savunmuyoruz. Çünkü �nsanların yaşamları karmaşıktır ve �nsanlar genell�kle aynı anda b�rçok
farklı değ�ş�m yaşarlar, ayrıca aynı zamanda başkalarının yaşadıkları değ�ş�mler�n farkında olamayab�l�rler.
Bu nedenle, tüm değ�ş�mler�n eks�ks�z ve doğru b�r şek�lde değerlend�r�lmes� �mkansızdır. Bununla b�rl�kte,
b�r faal�yet�n neden olduğu tüm öncel�kl� değ�ş�mler�n makul b�r tems�l�n� yakalamak mümkündür. Bu
Standart, bu değ�ş�kl�klere odaklanmaktadır. Öncel�kl�l�k, SVI'nın dördüncü prens�b� olan ”Sadece öncel�kl�
konuları dah�l et” prens�b�d�r ve Prens�p 4'ün uygulanmasına �l�şk�n standartta daha fazla b�lg�
bulunmaktadır. Bu standardın amacı doğrultusunda değ�ş�m�n makul b�r tems�l�, doğrulama kr�terler�n�
karşılayacak düzeyde bel�rlen�r.

Bu belge, “değ�ş�mler” hakkında �ht�yaç duyduğunuz b�lg�ler�n nasıl toplanacağı ve �y� tanımlanmış sonuçlar
üretmek �ç�n bu b�lg�ler�n nasıl anal�z ed�leceğ� konusunda rehberl�k sağlar.

Neden İy� Tanımlanmış Sonuçlara İht�yacımız Var?
Faal�yetler�n�z�n neden olduğu değ�ş�mler� düşünmeye başlarsanız ve bu değ�ş�mler� yaşayanları anal�ze
dah�l edersen�z, büyük olasılıkla farklı değ�ş�mler�n uzun b�r l�stes�yle karşılaşırsınız. Bazı değ�ş�mler
benzers�z olacaktır, bazıları �se l�stedek� d�ğer k�ş�lere bağlı olacaktır. Aslında her değ�ş�m, b�r olaylar z�nc�r�
oluşturan başka değ�ş�mlere yol açacaktır.

Bu nedenle, bu değ�ş�mlerden hang�s�n� yöneteceğ�m�ze, olaylar z�nc�rler�n�n neler olduğuna ve her b�r
değ�ş�m z�nc�r�n�n ne kadar aşağısına g�deceğ�m�ze karar vermem�z gerekecek. Bu rehber, bu adımda s�ze
yardımcı olacaktır.

Bu z�nc�rler �nşa ed�ld�kten sonra, hang�s�n�n alakalı olduğunu sıralamanız gerekecekt�r. Böylece, sosyal
değer�n�z� opt�m�ze etmek �ç�n kaynakların nereye yönlend�r�leceğ�ne �l�şk�n kararlara katkı sağlayacak �y�
tanımlanmış b�r d�z� sonuca ulaşacaksınız.

Bu yaklaşım, amaçlanan sonuçlara odaklanan ve faal�yetler�n bu amaçlanan sonuçlara nasıl yol açtığına
da�r mantık modeller� oluşturan d�ğer tekn�klerle zıttır. Faal�yetler�n�zden paydaşlarınızın yaşamlarında
neler�n değ�şt�ğ�ne da�r deney�mler�ne kadar çalışarak, olumsuz ve amaçlanmayan sonuçlar da dah�l olmak
üzere d�ğer sonuçları ortaya çıkarab�leceks�n�z.



Bu Standart Nasıl
Kullanılır?

Bu Rehber Hang� Sev�yeye Yönel�kt�r? 
Bu standart, okuyucunun SVI Doğrulama
Standardını karşılamak �ç�n gereken ayrıntı düzey�n�
ve kes�nl�ğ� anlamasını sağlamak üzere
tasarlanmıştır. Doğrulama Standardı, sosyal değer
prens�pler�n�n �y� anlaşılmasını ve uygulanmasını
test etmek �ç�n tasarlanmıştır.

Bu Ayrıntı Düzey� Ben�m İç�n Uygun/
“Doğru” Mu?

Oluşturulan tüm sosyal değer�n eks�ks�z b�r
hesabını sağlamak
Sosyal değer� artırmaya yönel�k kararları
destekleyeb�lecek b�r değ�ş�m anlayışı
sağlamak

Doğrulama kr�terler�n� karşılamak �ç�n gereken
ayrıntı ve kes�nl�k düzey� şu şek�lded�r (Soc�al Value
Internat�onal tarafından bel�rlenm�şt�r):

1.

2.

Bu standardın sev�yes� bazı okuyucular �ç�n
gerekenden yüksek, bazıları �ç�n yeters�z olab�l�r.

Bu Standart K�m�n Kullanımı İç�n?

Doğrulama kr�terler�n� karşılayan b�r anal�z üretmek
�steyen herkes �ç�n.

Kullanılan çerçeveden bağımsız olarak, b�r
faal�yet�n sonuçlarını nasıl anlayacağına da�r daha
der�n b�r anlayış kazanmak �steyen herkes �ç�n.

Örnekler�n Kullanımı
Tüm b�lg�ler� desteklemek �ç�n ayrıntılı örnekler
vermek mümkün değ�ld�r ve örneklerle doğrulama
kr�terler�nden daha yüksek veya düşük detay ve
kes�nl�k sev�yes�ne uygunluk bu dokümanın konusu
değ�ld�r. 
Bu Standart boyunca, çeş�tl� kavramları açıklamak
�ç�n “Wheels to Meals” adlı örnek b�r proje
kullanacağız. Bu örnek rehberde ve SROI
kullanımına �l�şk�n ek rehberde (2013) daha ayrıntılı
olarak açıklanmıştır.

Kısacası, Wheels to Meals, yaşlı ve engell� yerel
sak�nler �ç�n b�r yardım kuruluşu tarafından yemek
sağlanan b�r öğle yemeğ� kulübüdür. Öğle yemeğ�
kulübü, sak�nler�n yemeklere taşınması dışında
evlere yemek serv�s� h�zmet� �le aynı kaynakları
kullanır. H�zmet; sıcak, besley�c� öğle yemekler�,
ulaşım, sosyalleşme ve haf�f egzers�z yapma
fırsatlarını �çer�r. H�zmet, haftada 5 gün ve yılda 50
hafta olmak üzere 30 k�ş�ye kadar h�zmet
vermekted�r. D�ğer bazı örnekler de dah�l ed�lm�şt�r.

Bu Rehber Hang� Sev�yeye Yönel�kt�r? 
Bu standart, değ�ş�m� �lk kez anlamaya başlama
bakış açısıyla yazılmıştır. Daha sonrak� yıllarda,
amaç geçen yılk� anlayışın hala geçerl� olduğunu
tey�t etmek olacağından, aynı paydaş katılımı
düzey� gerekl� olmayab�l�r. Ek olarak, �lk yıl b�r
tahm�nse ve bu daha sonra gerçek sonuçlar �ç�n
güncellen�rse, değ�ş�m anlayışı da gel�şeb�l�r.

B�r D�z� İy� Tanımlanmış Sonuç İle B�r
Değ�ş�m Teor�s� Arasındak� İl�şk� Ned�r?
Değ�ş�m teor�s� farklı şek�llerde tanımlanab�l�r.
Bununla b�rl�kte, b�r kuruluşun amaçlanan
hedefler�ne ulaşması �ç�n b�r yol bel�rleyen b�r
planlama aracı olarak kullanılır. Bunu, “amaçlanan
n�ha� hedeflerden başlayarak ve hedefler�n
gerçekleşmes� �ç�n gereken gerekl� sonuçları ve
etk�nleşt�r�c�ler� / koşulları bel�rlemek �ç�n çalışma
yaparak” yapar².

İy� tanımlanmış sonuçlar, değ�ş�m teor�s�n�n aks�ne
faal�yetlerle başlar ve faal�yetlerden kaynaklanan
değ�ş�kl�kler� d�kkate alır. Bu değ�ş�kl�kler olumlu ve
olumsuz, amaçlanan veya amaçlanmayan
değ�ş�kl�kler� �çerecekt�r. Bu, tüm paydaşlar �ç�n
öncel�kl� değ�ş�kl�kler�n daha eks�ks�z b�r resm�n�
verecekt�r.

Her �k� yaklaşımın da yararlı olduğu farklı durumlar
vardır. Değ�ş�m teor�s� en �y� planlama aracı olarak
kullanılır; b�r d�z� �y� tanımlanmış sonuç, sosyal
değer� en üst düzeye çıkarmak �ç�n karar vermey�
sağlamanın b�r yoludur.

 ²https://www.theoryofchange.org/what-�s-theory-of-
change/
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Tanımlar
Tekn�k rehberl�ğe başlamadan önce bazı ter�mler�
açıklığa kavuşturmak gerek�r.

SROI Rehber�nde bel�rt�ld�ğ� g�b�, SVI'nın n�ha� amacı
“eş�ts�zl�ğ� ve çevresel bozulmayı azaltmak ve
refahı �y�leşt�rmekt�r”. Refahı �y�leşt�rmek (ve
eş�ts�zl�ğ� ve çevresel bozulmayı azaltmak) �ç�n,
�nsanların refah sev�yeler�ne katkıda bulunan
yaşadıkları tüm değ�ş�kl�kler� anlamak gerek�r.

Refah Derken Ney� Kasted�yoruz?
B�r k�ş�n�n refahı, hayatında yaşadıkları değ�ş�mler
sonucunda değ�ş�r.

The New Econom�cs Foundat�on, refahı şu şek�lde
tanımlamaktadır: "Refah; �nsanlara koşulları,
faal�yetler� ve ps�koloj�k kaynakları veya 'z�h�nsel
sermaye' arasındak� etk�leş�m yoluyla hayatlarının
nasıl g�tt�ğ�ne da�r b�r f�k�r veren d�nam�k b�r süreç
olarak düşünülür³.

Çevresel Değ�ş�mle Nasıl Başa
Çıkacağız?
BSoc�al Value Prens�pler�, değer�n
muhasebeleşt�r�lmes� �ç�n �nsan merkezl� b�r
çerçeved�r. Çevresel değ�ş�mler, �nsanların yaşadığı
değ�ş�mlere yol açtıklarında hesaplamaya dah�l
ed�lecekt�r.

“Değ�ş�m” D�yerek Ney� Kasted�yoruz?

Bu belgede “değ�ş�m” kel�mes�, �nsanların
hayatlarında deney�mled�kler� değ�ş�mler� �fade
eder. Bu, aynı zamanda �nsan gruplarının yaşadığı
değ�ş�mler� de �çer�r; bazen b�r “kuruluş” b�r grup
�nsan �ç�n eşdeğer olarak kullanılır. Değ�ş�mler her
zaman �nsanlar �ç�n değerl�d�r.

“Değ�ş�m” veya “Sonuç”
Bu belgede “değ�ş�m” ve “sonuç” kel�meler�
b�rb�rler�n�n yer�ne kullanılab�l�r. Bu
rehber�n ger� kalanında sosyal değer
ölçümü ve uygulamasında yaygın olarak
anlaşılan b�r ter�m olduğu �ç�n “sonuç”
kel�mes� kullanılacaktır.

“İy� Tanımlanmış Sonuç” Ned�r?v
İy� tanımlanmış b�r sonuç, değer� artırmak veya
azaltmak �ç�n en �y� fırsatı sağlayan b�r k�ş� (veya b�r
grup �nsan) �ç�n bel�rl� b�r değ�ş�m� tanımlar.
Tanımlandıktan sonra, �y� tanımlanmış sonuçlar,
sosyal değer� en üst düzeye çıkarmak �ç�n daha �y�
kaynak tahs�s� kararları alınmasına yol açar.

G�rd�ler, Çıktılar ve Sonuçlar Nelerd�r?
G�rd�ler, faal�yet�n yürütülmes� �ç�n gerekl� olan mal�
ve ayn� kaynaklardır.
Çıktılar, b�r faal�yet�n n�cel b�r özet�d�r. Çıktıları,
sonuçlarla karıştırmamak öneml�d�r. (aşağıya
bakınız)

Sonuçlar, paydaşların faal�yet sonucunda
yaşadıkları değ�ş�mlerd�r. Bu rehber�n ger�
kalanında sonuçlara ‘değ�ş�mler’ olarak
değ�neceğ�z. 

İnsanların değ�ş�m yaşayab�leceğ� b�rçok farklı yol
vardır. Bu rehberdek� sınıflandırma, �nsanların
yaşayab�leceğ� beş ana değ�ş�m türü esas alınarak
yapılmıştır. Bunlar:

     a) durum
     b) davranış
     c) kapas�te
     d) farkındalık
     e) tutum

Olaylar Z�nc�r� Ned�r?
Değ�ş�mler d�ğer değ�ş�mler�n sonucu olarak
meydana gel�r. Değ�ş�m hakkında b�lg� topladıkça
b�r değ�ş�m�n d�ğer�ne yol açtığını fark edeceks�n�z.
İy� tanımlanmış b�r değ�ş�m üretmeye çalıştığımızı
unutmayın. Z�nc�r�n bu noktasında, oluşturulan
değer� artırmak �ç�n karar vereceks�n�z.³http://www.nat�onalaccountsofwellbe�ng.org/learn/what

�s-well-be�ng.html
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Bu noktaya gelmeden
öncek� değ�ş�mler…

yalnızca değer�n yönet�ld�ğ�
değ�ş�me yönel�k sürec�n
yönet�m�n�n b�r parçası
olarak ölçülecekt�r.

Bu değ�ş�m…

oluşturulan değer� artırmak
�ç�n karar vermek �sted�ğ�n�z
değ�ş�md�r.

Bu noktadan sonrak�
değ�ş�mler…

s�z�n tarafınızdan
ölçülmeler�, kanıtlanmaları
veya değerlenmeler�
gerekmez.

Sak�nler daha az düşüyor ve
hastanede daha az
kalıyorlardı.

Sak�nler bağımsızlıklarını ve
onurlarını koruyab�l�yorlardı.

Sak�nler�n a�leler�ne fazla
bağımlı olmalarına gerek
kalmadı.

Sak�nler acıdan kaçındı
Sak�nler end�şeden kaçındı
Sak�nler bağımsızlıklarını ve onurlarını korudular

Lütfen d�kkat ed�n�z: Bu doğrusal b�r örnekt�r; ancak z�nc�r, b�r değ�ş�mden çıkarak b�rden çok değ�ş�me
dallanıp budaklanab�l�r. Yukarıdak� ayrıntılı örnekte, yaşlı sak�nler�n hastanede daha az kalmaları aslında
üç sonuca yol açmaktadır:

1.
2.
3.

Lütfen d�kkat ed�n�z: B�r paydaşın yaşadığı b�r değ�ş�m�n başka b�r paydaş �ç�n de b�r değ�ş�me yol açması
mümkündür. Örneğ�n, yukarıdak� Wheels to Meals örneğ�ne dayanarak, daha az düşen ve hastanede
daha az kalan sak�nler, b�r a�le üyes�n�n hastaney� z�yaret etmek �ç�n �şten zaman ayırması gerekmeyen
b�r değ�ş�me yol açab�l�r.

Değ�ş�mler� anlamak �ç�n b�r ‘olaylar z�nc�r�’ �nşa etmek gerek�r. Aşağıda, Wheels to Meals �ç�n örnek b�r
olaylar z�nc�r� ver�lm�şt�r:

Olay Z�nc�rler� ve Mantık Modeller� Hakkında Kullanılan D�l
Sonuçlar arasındak� �l�şk�ler hakkında konuşmak �ç�n genell�kle farklı ter�mler kullanılır. Bazen aynı ter�m
farklı yaklaşımlar �ç�n b�le kullanılab�l�r. “Mantık modeller�” veya “değ�ş�m teor�s�”, m�syonunuzla
olumlu/amaçlanan sonuçlarınız arasındak� �l�şk�y� tanımlamak �ç�n sıklıkla kullanılan ter�mlerd�r. Belgede
daha önce açıklandığı g�b�; değ�ş�m teor�s�, genell�kle b�r kuruluşun ney� “hedefled�ğ�n�” �fade etmek �ç�n
b�r planlama aracı olarak kullanılır. G�rd�ler, faal�yetler, çıktılar ve sonuçlar arasındak� bağlantıyı �çer�r.
Mantık modeller�, �stenmeyen ve olumsuz sonuçları da �çerecek şek�lde kullanılab�l�r. 

Bu Standart “olay z�nc�rler�n�” kullanır (“değ�ş�m z�nc�rler�” olarak da adlandırılab�l�r). Bunlar, muhtemelen
nedensel olarak �l�şk�l� sonuçları b�rb�r�ne bağlayarak faal�yetler�n�z�n sonucunda meydana gelen çeş�tl�
değ�ş�kl�kler� açıklayan d�yagramlardır.
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Öncel�kle anal�z�n�z �ç�n gereken kes�nl�k ve ayrıntı düzey�n� bel�rlemel�s�n�z. Bu rehber, SVI Doğrulama
Kr�terler�n� karşılamak �ç�n gereken düzeyde çalışır.

Sonuçları �ncelemeden önce, sonuçlara neden olan etk�nl�ğ� tanımlamak gerek�r. Bu, g�rd� ve
çıktıların tanımlanmasını �çer�r. Sonuçlar �ç�n bağlam sağlamak �ç�n bu konuda netl�k gerekl�d�r.

B�r sonrak� adım, meydana gelen sonuçlar hakkında b�lg� toplamaktır. Bu süreç paydaş odaklıdır,
ancak üçüncü taraf araştırmalarından ve çalışan/yönet�m deney�mler�nden elde ed�len b�lg�ler� de
�çereb�l�r.

Son olarak, �y� tanımlanmış b�r sonuç oluşturmak �ç�n toplanan b�lg�ler�n anal�z ed�lmes� ve
yorumlanması gerek�r. Bu, b�r olaylar z�nc�r� oluşturarak sonuçlar arasındak� nedensell�ğ� anal�z
etmey� ve ardından değer�n yaratıldığı sonucu (değ�ş�m noktası) tanımlamayı �çer�r.

İy� tanımlanmış b�r sonuca ulaşmak dört farklı aşamadan oluşur:

1.

1.

1.

1.

Tekn�k Rehberl�k: İy�

Tanımlanmış Sonuçların

Oluşturulması
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Örnek A Örnek B

B�r sosyal g�r�ş�m, yaratılan sosyal değer� en üst
düzeye çıkarmak �ç�n b�r h�zmet� yen�den
tasarlamak �steyeb�l�r.Bu amaçla, b�r �ç k�tleye
(personel) ulaşılmak �sten�r ve bulunması
gereken ayrıntı düzey� yüksekt�r, ancak
gereken kes�nl�k oldukça düşük olab�l�r.

B�r �şletmen�n, bel�rl� b�r sonuca ulaşılıp
ulaşamadığını b�r yatırımcıya b�ld�rmes�
gerek�r.Bu amaçla, b�r dış k�tle (yatırımcı) �ç�n
anal�z yapılmalıdır. Sonuçlarla �lg�l� ayrıntı
sev�yes� düşük, ancak gereken kes�nl�k oldukça
yüksekt�r.

B�r�nc� Aşama: Hedef K�tle ve Anal�z�n
Amacı İç�n Gereken Ayrıntı ve T�t�zl�k
Düzey�n� Bel�rlemek
Soc�al Value Prens�pler�n�n tümü g�b� değ�ş�m� anlama prens�b� de farklı m�ktarlarda kes�nl�kle
uygulanab�l�r. Kes�nl�k düzey� ve ayrıntı düzey�, raporlamanın hedef k�tles�ne ve amacına uygun olmalıdır.
Bu belge, Doğrulama Standardını karşılamak �ç�n gereken ayrıntı ve kes�nl�k düzey�ne rehberl�k eder.

Farklı hedef k�tleye ve amaca bağlı olarak ayrıntı ve kes�nl�k düzeyler�n�n değ�şeb�leceğ� bazı örnekler
aşağıda ver�lm�şt�r:

Sosyal değer�n anal�z� �ç�n her zaman b�r amaç ve k�tle vardır. "Etk�y� ölçmek" başlı başına b�r amaç
değ�ld�r. Etk�y� ölçmen�n b�r neden� olmalıdır. Örneğ�n �ç kararları vermeden önce b�lg� toplamak,
gelecektek� yatırımları teşv�k etmek bu nedenlerden olab�l�r.

Bu doküman, hang� düzey�n uygun olduğu konusunda rehberl�k sağlamamaktadır. Bu standart SVI
Doğrulma Standardını karşılaması gereken sev�yeye uygun yazılmıştır. Ancak, sonuçları anal�z etmeye
veya hesaplamaya başlamadan önce hedef k�tlen�n gereks�n�mler�n�n tam olarak anlaşılması tavs�ye
ed�l�r.
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Faal�yet�n tanımı: Yaşlı sak�nler �ç�n haf�f egzers�z ve terapöt�k seanslarla b�rl�kte sağlıklı
yemekler sunan b�r öğle yemeğ� kulübü.

Faal�yet�n süres�: 1 yıl

Paydaşlar G�rd�ler Çıktılar
Tüm sonuçlar b�r olaylar z�nc�r�ne
yerleşt�r�l�r

İy� tanımlanmış sonuçlar

Demanssız
sak�nler

Zaman

Öğle yemeğ�
kulübüne
katılım

Haf�f / terapöt�k grup egzers�z seansları
sak�nler� daha sağlıklı hale get�rd� > daha az
düşme yaşadılar > hastanede daha az kalışla
sonuçlandı >

Sak�nler acıdan kaçındı

Sak�nler end�şeden kaçındı

Sak�nler bağımsızlıklarını ve onurlarını
korudular

Hemş�ren�n seansları, sak�nler�n sağlıklarını
ve semptomlarını daha �y� yönetmeler�ne
yardımcı oldu >

Sak�nler b�raz daha sağlıklıydı

Sak�nler grup etk�nl�kler�yle yen� arkadaşlar
ed�nd�ler ve başkalarıyla daha fazla zaman
geç�rd�ler > daha fazla sosyalleşt�ler >

Sak�nler daha az �zole h�ssett�ler

Sak�nler�n komşularla daha az teması var > Sak�nler daha �zole hale geld�ler

Demanslı
sak�nler

Zaman
Öğle yemeğ�
kulübüne
katılım

Haf�f / terapöt�k grup egzers�z seansları
demanslı sak�nler� daha sağlıklı hale get�rd� >
daha az düşme yaşadılar > hastanede daha
az sonuçlandı >

Sak�nler acı ve end�şeden kaçındı,
bağımsızlıklarını ve onurlarını korudular

Yapılandırılmış grup faal�yetler� �let�ş�m�
arttırdı > daha az ted�rg�nl�k meydana geld� >

Günlük görevler� bağımsız olarak yer�ne
get�rme yeteneğ�n�n artması

Yerel hastane
Sak�nler daha z�ndeyd� > daha hareketl�yd� >
daha az düşme oldu >

Sak�nler hastanede daha az kaldılar

İk�nc� Aşama: G�rd�ler ve Çıktıların
Kapsamını ve Aralarındak� İl�şk�y�
Tanımlamak
Ney�n değ�şt�ğ�n� anlamak �ç�n, anal�z ed�len faal�yet�n kapsamı konusunda çok net olmak gerek�r.
Öncel�kle anal�z ed�len faal�yet�n (örn. b�r projen�n faal�yet� m� yoksa tüm organ�zasyonun faal�yet� m�?)
ve faal�yet�n süres�n�n bel�rlenmes� gerek�r. İk�nc� olarak, g�rd�ler�n (faal�yet�n gerçekleşmes� �ç�n
gereken şeyler) ve çıktıların (faal�yet�n nasıl ölçüldüğü) oluşturulması gerekl�d�r.

B�r faal�yet�n çıktısı, b�r başkası �ç�n b�r sonuç veya değ�ş�m olab�l�r. Örneğ�n, b�r eğ�t�m programından
elde ed�len b�r çıktı, eğ�t�lm�ş k�ş� sayısıdır ve �ş bulan k�ş� sayısı b�r sonuç olab�l�r. Ancak; �st�hdam
sağlamak faal�yet�n parçası �se �ş, bu programda b�r çıktıdır. 

Faal�yetler, çıktılar ve sonuçlar arasındak� �l�şk�y� b�r tablodak� g�b� göstereb�l�rs�n�z:
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Yukarıdak� örnekte, tablo farklı paydaşların deney�mler�n� �çermekted�r. Ayrıca paydaşlar alt gruplara
ayrılmıştır (demanslı sak�nler ve demanssız sak�nler) çünkü farklı değ�ş�kl�kler yaşanmaktadır.

Tabloda göreb�leceğ�n�z g�b�, her sonuç �ç�n b�r olaylar z�nc�r� sağlanmıştır. Bu, �y� tanımlanmış sonuç �ç�n
b�r bağlam sağlar.
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Üçüncü Aşama: Sonuçlar Hakkında B�lg�
Toplamak

Faal�yetler�n�z sonucunda ortaya çıkan sonuçlar
hakkında üç ana kaynaktan b�lg� toplayab�l�rs�n�z;
paydaş katılımı, üçüncü taraf araştırması ve
yönet�m deney�m�. Değ�ş�m� anlamak, paydaş
katılımı �le başlamalıdır, d�ğer yaklaşımlar
kullanılarak destekleneb�l�r ve doğrulanab�l�r.

Lütfen d�kkat ed�n�z: Bazen doğrudan paydaş
katılımı mümkün olmayab�l�r ve sadece d�ğer
kaynaklara güvenmek gerekeb�l�r, ancak bu �y� b�r
seçenek olmayacaktır ve Soc�al Value
Internat�onal Doğrulama Kr�terler�n�n
gerekl�l�kler�n� karşılaması pek mümkün değ�ld�r.

Lütfen d�kkat ed�n�z: Paydaş algılarının bu d�ğer
kaynaklara dayalı olarak gel�şt�r�ld�ğ� veya hatta
har�ç tutulduğu durumlar da olab�l�r. Ancak, bu
gerçekleş�rse, şeffaflık adına tam b�r gerekçe
sunulmalıdır.

“Doğrudan Paydaş Katılımından
Gözlemlenen ve Raporlanan Sonuçlar
Doğrudan paydaş katılımı her zaman terc�h ed�len
başlangıç noktası olmalıdır. (Prens�p 1: Paydaşları
dah�l et)

Başarılı paydaş katılımının anahtarı ucu açık b�r
sorgulama yaklaşımıdır. Bu, öncel�kl� olan veya
muhtemelen negat�f değer yaratan sonuçları har�ç
tutma r�sk�n� azaltır.

Bu süreç, meydana gelen b�rçok farklı sonuç
hakkında b�lg� verecekt�r. Tüm bu sonuçları
yönetmek mümkün değ�ld�r ve amaç öncel�kl�
olanlara odaklanmaktır. Hang� sonuçların öncel�kl�
olduğuna nasıl karar ver�leceğ� hakkında daha fazla
b�lg� �ç�n, Prens�p 4'ün Uygulanmasına İl�şk�n
Standart: Sadece Öncel�kl� Olanları Dah�l Et'�
�nceley�n.

“Pek� sonra ne oldu?” sorusu, sonuçlar hakkında
daha fazla b�lg�y� ortaya çıkarmaya yardımcı olab�l�r.

İy� tanımlanmış b�r sonucun genell�kle davranışta
veya durumda b�r değ�ş�m olması muhtemeld�r,
ancak bazı durumlarda tutum, farkındalık veya
kapas�tede b�r değ�ş�m olab�l�r. Bu, örneğ�n, değer
yaratanın farkındalıktak� bu değ�ş�m olduğu ve �lg�l�
davranışsal veya durumsal değ�ş�m olmadığı
yönündek� paydaşların görüşünü kabul edersen�z
olab�l�r. Davranıştak� b�r değ�ş�m�n ardından tutumda
da b�r değ�ş�m olduğu durumlarda da olab�l�r.

Sen�n �ç�n ne değ�şt�?
"Kend� �ş�m� kurmak �sted�ğ�me karar verd�m."

(tutum değ�ş�kl�ğ�)
Daha sonra ne oldu?

Daha sonra ne oldu?

Daha sonra ne oldu?

Daha sonra ne oldu?

"B�r kursa g�tt�m ve b�r �şe nasıl başlayacağımı
öğrend�m." (kapas�te değ�ş�kl�ğ�)

"Tam zamanlı olarak kend� başıma çalışmaya
başladım." (davranış değ�ş�kl�ğ�)

"İş para kazanmaya başladı, bu yüzden sosyal
yardım almayı bıraktım." (durum değ�ş�kl�ğ�)

"Hayat hakkında gerçekten �y�, bağımsız ve başarılı
h�ssett�m!" (duygu değ�ş�kl�ğ�)
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Meals to Wheels'da organ�zasyon, değ�ş�m�
anlamak �ç�n mevcut paydaşlarla b�rl�kte
çalışmaya başladı. B�r yıl sonra, mevcut
paydaşların yanı sıra öncek� paydaşları da
dah�l etme fırsatı buldu ve mevcut araştırmayı
anlamak �ç�n zamanları oldu. Bu, kuruluşun
hem sonuçlar hem de dah�l ed�len paydaş
grupları açısından değ�ş�m anlayışında
gel�şmelere yol açmıştır.

...daha sonra ne oldu?

Daha sonra ne oldu?

"İş� devam ett�rmek �ç�n 16 saat çalışıyordum."
(durum değ�ş�kl�ğ�

"Çok yorgun, stresl� ve �zole h�ssett�m." (duygu değ�ş�kl�ğ�)

...daha sonra ne oldu?

Daha sonra ne oldu?

"Sonra �şle �lg�l� daha fazla tavs�yes� aldım."
(durum değ�ş�kl�ğ�)

"İş�m tekrar büyümeye başladı ve kend�m� daha güvende ve
daha az stresl� h�ssett�m." (duygu değ�ş�kl�ğ�)

Bunlar bas�tleşt�r�lm�ş örneklerd�r. Gerçekte, farklı
�nsanlardan gelen cevaplar genell�kle daha çeş�tl�
olacaktır.

Meals on Wheels vaka çalışmasında Mary, 2 yıldır
tekerlekl� sandalyede yemek alıyordu. Yemekler
hoşuna g�d�yordu, ancak “personel�n b�r süre durup
sohbet edeb�lmes�n� d�led�ğ�n�” �fade ett�. Aklı
başındaydı ama sağlığı yavaş yavaş bozuluyordu. B�r
yıl sonra, Mary’e tecrübes� sorulduğunda hastaneye
g�d�ş�n�n azalmasının �y� b�r başlangıç olduğunu
söyled�. Bazı sağlık sorunları düzeld� ve bazıları daha
az kötüleşt�. Ayrıca kend�n� daha az �zole h�ssett�ğ�n�
b�ld�rd�.

Sonuçların tanımlanması ve hang�ler�n�n öncel�kl�
olduğuna karar ver�lmes� bağlantılıdır. Öncel�kl�l�k;
�lg�l�l�k ve bel�rg�nl�k olmak üzere �k� konuyu kapsar.
İy� tanımlanmış sonuçların bel�rlenmes� sürec�nde
bel�rg�nl�k d�kkate alınmayacaktır. Ancak hang�
�l�şk�n�n kabul ed�leb�l�r olduğunun bel�rlend�ğ� ve bazı
sonuçların l�steden çıkarıldığını nokta burasıdır.
Daha fazla b�lg� �ç�n, Prens�p 4'ün Uygulanmasına
İl�şk�n Standart: Sadece öncel�kl� Olanları Dah�l Et'�
�nceley�n.

Paydaşların d�ğer paydaş gruplarının yaşadığı
değ�ş�kl�klere atıfta bulunmaları da mümkündür.
Bunlar, söz konusu grubun yaşadığı sonuçlar göz
önünde bulundurulduğunda kullanılab�l�r.

Destekley�c� b�lg�ler başka kaynaklardan da elde
ed�leb�l�r. Bu kaynaklar paydaşlardan elde ed�len
b�lg�ler�n geçers�z kılınması anlamına geleb�l�r, ancak
bunu yaparken d�kkatl� olunmalı ve gerekçe
açıklanmalıdır.

Üçüncü Taraf Araştırması
Değ�ş�m� anlamak, d�ğer benzer faal�yetler� ve
benzer paydaşları �çer�yorsa üçüncü taraf
araştırmalarından da sağlanab�l�r. Üçüncü taraf
araştırması yöntem�n� kullanıyorsanız:
      a) Ucu açık sorgulama yöntem�n� kullandığınıza,
yönlend�r�c� sorular sormadığınıza em�n olun.

      b) Üçüncü taraf araştırmasındak� paydaşların
benzer b�r h�zmete er�şt�ğ�nden ve k�ş�sel özell�kler,
sosyoekonom�k geçm�ş, coğrafya vb. konularda
paydaşlarınızla benzerl�k taşıdığından em�n olun.

Yönet�m Deney�m�
Son olarak, değ�ş�m� anlama sürec�nde proje
yönet�c�ler�, sosyal muhasebec�ler veya etk�
anal�stler� olarak kend� deney�m ve b�lg�n�z� b�r
kenara bırakmayın. Projen�n faal�yetler� ve paydaşları
hakkında yakından b�r anlayışa sah�psen�z,
değ�ş�kl�kler� anlamanıza yardımcı olmak �ç�n kend�
deney�mler�n�z� ve gözlemler�n�z� kullanmak �ç�n �y� b�r
konumda olab�l�rs�n�z

Sosyal değer raporları hem mevcut olanı
değerlend�r�c� hem de plananlanan faal�yetler �ç�n
tahm�n� olab�l�r. Yukarıdak� tüm b�lg�ler her �k�s� �ç�n
de uygundur.

Lütfen d�kkat ed�n�z: B�r tahm�nde bulunmak �ç�n,
sonuçları deney�mlemes� muhtemel paydaşları,
benzer sonuçları daha önce yaşamış olan öncek�
paydaşları, tahm�n ed�len sonuçları deney�mleyen
d�ğer kuruluşları ve tahm�n ed�len sonuçları
deney�mleyeb�lecek potans�yel paydaşları dah�l
edeb�l�rs�n�z.

Örnek
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Dördüncü Aşama: Sonuçları Anal�z Etmek
Değ�ş�m hakkında b�lg� toplandıktan sonrak� adım
anal�zd�r. Bu henüz ne kadar değ�ş�m�n
gerçekleşt�ğ�n�n ölçümü değ�ld�r ancak y�ne de �y�
tanımlanmış b�r sonuç oluşturma sürec�d�r.

Lütfen d�kkat ed�n�z: Sonuçların oluşturulması
n�tel b�r süreçt�r, yan� �nsanlar deney�mler�n� kend�
ağızlarından anlatır. Önce n�tel ver�ler�n toplandığı,
sonra anal�z ed�ld�ğ� ve b�r teor� oluşturmak �ç�n
kullanıldığı bu süreç, Temellend�r�lm�ş Teor� �le
paralell�klere sah�pt�r. Temellend�r�lm�ş Teor�, ver�
toplama ve anal�z �le başlar ve bu ver�lerden b�r
yorum veya teor� oluşturur. Temellend�r�lm�ş
Teor�, paydaşları dah�l etme prens�b�ne de uyar.

4.1 Benzer Sonuçları Gruplama
Sonuçlar farklı �nsanlar tarafından farklı
kel�melerle tanımlanab�l�r. Bu nedenle, bu �lk adım,
benzer b�r anlamı olan sonuçları b�r araya
get�rmekle �lg�l�d�r

Örnek
Wheels to Meals'da b�r paydaş, yemek �ç�n
günde b�r kez evden ayrılmanın “daha bağımsız
h�ssetmek” anlamına geld�ğ�n� söyled�. Başka b�r
paydaş, bu duyguyu “kend� başına hareket
edeb�lmek �ç�n daha yetenekl� ve kend�nden
em�n olmak” olarak n�telend�rd�. Her �k�s� de
bağımsızlık duygularında benzer b�r değ�ş�m
olarak gruplandırılab�l�r.

4.2 Olaylar Z�nc�r� Oluşturma
Olaylar z�nc�r�, sonuçlar arasındak� bağımlılıkları
göster�r. B�r olaylar z�nc�r� oluşturmanın beş adımı
vardır. Bu adımların neden öneml� olduklarını
anlamak gerek�r.

4.2a Bağlılıkları Gözden Geç�r�n
B�r olaylar z�nc�r� oluşturmanın �lk adımı, �lk bağlılık
değerlend�rmes�ne dayalı olarak sonuçlarınızı
b�rb�r�ne bağlamaktır. Örneğ�n “hastaneye
g�tmemek” (durum değ�ş�kl�ğ�), “z�nde olmaya”
(kapas�te değ�ş�kl�ğ�) bağlı olab�l�r. Bu �lk
değerlend�rme; mevcut araştırma, deney�m,
paydaşlarınızın görüşler� ve Global Value
Exchange g�b� kaynakların b�r komb�nasyonuna
dayalı olacaktır. Bel�rled�ğ�n�z bağlantıların makul
olup olmadığı, daha sonra değ�ş�kl�ğ�n kend�s� ve
nedensell�k hakkındak� ver�ler toplandıkça test
ed�lecekt�r.

4.2b Etk�nl�k Z�nc�r�n�z� Sağlamlaştırın
B�rb�r�ne bağlı b�r değ�ş�m z�nc�r�ne sah�p
olduğunuzda, b�r sonrak� adım z�nc�r�n�z�n tam b�r
değ�ş�m h�kayes�n� oluşturduğundan em�n
olmaktır. Bunun �ç�n aşağıdak� üç adımı göz
önünde bulundurmalısınız (mutlaka heps�n�
kullanmanız gerekmez):
    
      �. Z�nc�rdek� Boşlukları Doldurun
Bu adım, mevcut olaylar z�nc�r�n�z�n tamamlanıp
tamamlanmadığına veya mantıkta herhang� b�r
boşluk olup olmadığına karar vermekle �lg�l�d�r.
Mantıksal sıçramalar varsa, z�nc�r�n daha açık
olması �ç�n başka sonuçlar �çermes�n�
�steyeb�l�rs�n�z veya değ�ş�kl�k meydana geld�ğ�
�dd�asına gölge düşüreb�l�r.

      ��. Z�nc�r� Uzatın
Z�nc�r�, (örneğ�n paydaşların meydana geleb�lecek
sonuçların farkında olmadığı durumlarda) �lk
paydaş katılımından kaynaklanmayan sonrak�
sonuçları d�kkate alacak şek�lde gen�şletmek
uygun olab�l�r.

Lütfen d�kkat ed�n�z: Bazı paydaşlar meydana
gelen tüm değ�ş�kl�kler� tanımlayamayab�l�r (veya
b�r tahm�n anal�z�yse, tüm değ�ş�kl�kler� tahm�n
edemeyeb�l�r). Bu nedenle paydaş katılımı,
değ�ş�m� anlamanın öneml� b�r parçasıdır ve d�ğer
araştırmalarla ve deney�mler�n�zle destekleneb�l�r.
Bu nedenle SROI, paydaş l�derl�ğ�ndek� b�r çerçeve
değ�l, paydaşlarca b�lg�lend�r�lm�ş b�r çerçeved�r.

      ���. Z�nc�re Ger� Dönüp Bakın
Bazen paydaşlarınız kararlar almak �ç�n gerekl�
olandan daha �ler� g�den sonuçlar hakkında b�lg�
verm�ş olab�l�rler. Bu durumda, olaylar z�nc�r�ne
ger� dönmel� ve daha sonra gelen değ�ş�mler� har�ç
tutab�l�rs�n�z.

4.2c Z�nc�r� Uzatmayı Ne zaman
Durdurab�leceğ�n�z� B�l�n

İnsanların yaşamlarındak� değ�ş�mler sürekl�
devam eder ve farklı �nsanlar �ç�n çok farklı
sonuçlar oluşab�l�r. Bu nedenle amaçlarınıza
ulaşmak �ç�n olaylar z�nc�r�n� gen�şletmey� ne
zaman durdurab�leceğ�n�z� b�lmek öneml�d�r. 

Bunu yapmanın b�r yolu, sonucun ne zaman yeterl�
olduğunu düşünmekt�r. Bazı olumlu sonuçlar
olumsuz sonuçlara; bazı olumsuz sonuçlar olumlu
sonuçlara yol açab�l�r.
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 Olaylar z�nc�r�n�z� çok erken durdurmak, “olumlu
sonuç negat�fe dönmeden” veya “olumsuz sonuç
olumlu sonuca dönmeden” z�nc�r� durdurmanız
r�sk�n� �çer�r. Örneğ�n, alkol tüketmey� bırakan b�r
alkol�k, alkol tüket�m�n� farklı b�r bağımlılıkla
değ�şt�rmeye devam edeb�l�r ve bunun atlamış
olma r�sk� yüksek b�r r�sk olarak düşünüleb�l�r. Bu
durumda, daha sonra ne olacağını anlamak �ç�n
alkol tüket�m�n� azaltmaktan veya durdurmaktan
daha �ler� g�tmek gerekl� olacaktır.

Paydaşların büyük b�r kısmının sonrasında
olumsuz deney�m yaşadığı b�r sonucu henüz
olumlu kısımdayken (olumsuza dönmeden)
durdurursanız bu z�nc�r boyunca yeter�nce
�lerlemed�ğ�n�z anlamına gel�r.

4.2d Z�nc�r�n Grubu Tems�l Etmes�n�
Sağlayın

Z�nc�r�n ne kadar aşağı �neceğ�n� b�lmen�ze
yardımcı olacak son b�r faktör, her b�r paydaş �ç�n
ayrı b�r olaylar z�nc�r�ne sah�p olmanın yönet�leb�l�r
veya prat�k olma �ht�mal�n�n düşük olduğunu,
özell�kle de bazı olaylar z�nc�rler�n�n benzer b�r
değ�ş�m öyküsü göstereceğ�n� kabul etmekt�r. Bu
nedenle, �nsanların deney�mler�n� özetlemem�z
veya “toplamamız”’ gerek�r. Bu “toplama”nın
amacı, maks�mum değer� yönetmem�z�
sağlayacak m�n�mum grup sayısına ulaşmaktır.

Z�nc�r�n �deal b�r uzunluğu yoktur, uzunluk anal�z�n
amacına göre şek�llenecekt�r. Örneğ�n, sunduğu
h�zmetle �lg�l� bazı kararlar almak �steyen b�r
yönet�m ek�b�n�n ayrıntılı olaylar z�nc�rler�ne
�ht�yacı olab�l�r. Halka rapor veren b�r kuruluş �ç�n,
daha az olaylar z�nc�rler�ne sah�p daha az paydaş
yeterl� olab�l�r.

Bu dokümanın amaçları doğrultusunda, kes�nl�k
düzey�, Soc�al Value UK'n�n Doğrulama Kr�terler�ne
uygundur. Bu, b�r gruptak� tüm paydaşlar �ç�n
sonuçların dah�l ed�lmes� gerekt�ğ� anlamına gel�r,
böylece bel�rl� b�r grubun herhang� b�r üyes�ne ne
olduğu net olarak ortaya konacaktır.

4.3 Etk�nl�k Z�nc�r�n�z�n ‘Eks�ks�z’ Olup
Olmadığını Kontrol Etme
Artık (olumlu ve olumsuz sonuçlar da dah�l olmak
üzere) her sonucun öncek�ne bağlı olduğu b�r d�z�
olay z�nc�r�n�z var. Ş�md�, z�nc�rde ger� g�d�p
doğruluğunu ve eks�ks�z olup olmadığını kontrol
etmel�s�n�z. “Eks�ks�z” b�r z�nc�r, bazı
paydaşlarınızın yaşadığı olumsuz sonuçların har�ç
tutulması r�sk�n� azaltır.

“Bütünlüğü” kontrol etmen�n en �y� yolu, tüm paydaş
gruplarını kapsadığınızdan em�n olmaktır.

Tüm paydaşlar �ç�n meydana gelen sonuçlar d�kkate
alınmalıdır. Örneğ�n, on paydaş varsa ve sek�z� ortak
b�r sonuç yaşıyorsa, d�ğer �k�s�n�n yaşadıklarını da
d�kkate almak gerek�r. Olumsuz b�r sonuç olab�l�r ya
da h�ç b�r sonuç yaşamamış olab�l�rler. Olaylar z�nc�r�
eks�k kalmaması �ç�n tüm sonuçlar yakalanmalıdır.
Sonuçları karşılanmayan paydaş grupları varsa,
daha fazla araştırma yapmak ve �lave sonuçları dah�l
etmek gerek�r.

Z�nc�r� her uzattığınızda paydaşlar �ç�n ortak
olmayan sonuçlarla karşılaşmanız olasıdır. 
Örneğ�n, alkol tüketmey� azaltan grupla daha �ler�
g�tt�ğ�n�zde bazı paydaşlar daha sağlıklı olab�l�r,
bazıları �ç�n olumsuz sonuçlarla karşılaşab�l�rs�n�z.

Tüm paydaş gruplarının mevcut durum anal�z�nde
olduğu g�b� tahm�nde bulunacağınız durumlarda da
yer aldığından em�n olmalısınız.

Sonuçların d�kkate alınmasının b�r sonucu
olarak, Wheels to Meals sak�nler� demansı
olanlar ve olmayanlar olarak �k� gruba ayrıldı.
Gruplardak� her paydaşın yaşadığı sonuçların
d�kkate alınıp alınmadığını kontrol etmek �ç�n
anal�z�n daha da gel�şt�r�lmes� gerekecekt�r.

Örnek

4.4 Olaylar Z�nc�rler�n� Gözden Geç�rme
ve Değer� Artırmak İç�n Fırsatların
Nerede Olduğuna Karar Verme

B�r f�k�r b�rl�ğ�ne varın ve b�r bütün olarak grup
�ç�n b�r karar ver�n
Deney�mler� arasında yaş, c�ns�yet veya durum
g�b� ortak b�r özell�ğ� ortaya çıkarab�lecek
bel�rg�n b�r fark varsa paydaş grubunu �k� veya
daha fazla alt gruba ayırın

Olaylar z�nc�r�n�z�n paydaşlarınız �ç�n yaşananları
tems�l ed�p etmed�ğ�n� kontrol etmek �ç�n onlara
doğrudan ne düşündükler�n� sorab�l�rs�n�z. Onlara
“bu olaylar z�nc�r�n�n hang� noktasındak� olay s�z�n
�ç�n en fazla değer �fade ed�yor?" veya" s�z�n �ç�n en
öneml� değ�ş�m ned�r?” d�ye sorab�l�rs�n�z. Ancak,
paydaşınızın z�nc�r üzer�ndek� b�r noktaya verd�ğ�
önem de değ�şeb�l�r. Bu durumda şunlara �ht�yacınız
olacak:

1.

2.
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Paydaşların Segmentlere Ayrılması

B�r özell�ğ� paylaşan bel�rl� paydaşların
�ht�yaçlarını yansıtacak h�zmetler gel�şt�rmek
H�zmetler�, daha fazla değer yaratılab�lecek
k�ş�lere odaklamak

Faal�yet� gerçekleşt�ren kuruluşun daha hedef
odaklı h�zmetler gel�şt�rme kapas�tes�
Yen� h�zmetler�n hem mal�yet hem de
muhtemel gel�r açısından f�nansal
uygulanab�l�rl�ğ�
Tanımlanan alt gruplara herhang� b�r h�zmet�
hedefleme yeteneğ�

Oluşturulan değer� artırmanın ana yollarından
bazıları: 

Paydaşları ayrı segmentlere ayırmanın yararlı olup
olmadığı b�r d�z� faktöre bağlıdır. Bunlardan
bazıları: 

Bu düşünceler, daha fazla değer�n yaratılıp
yaratılamayacağına ve nasıl yaratılab�leceğ�ne
�l�şk�n b�r düşünme b�ç�m�ne katkıda bulunur.

Artık değer� artırab�leceğ�n�z hale gelm�ş ve “�y�
tanımlanmış sonuçların” ne olacağının bel�rlend�ğ�
b�r olay z�nc�r�ne sah�p olacaksınız. Değer�n
yönet�lmes�, ölçülmes�, görecel� önem�n
değerlend�r�lmes�, nedensell�ğ�n değerlend�r�lmes�
ve bel�rg�nl�kle �lg�l� kararların alınması �le �lg�l�
çalışmalar; �y� tanımlanmış sonuçlarla başlamaya
bağlıdır ve öncel�kl� değ�ş�mler�n anlaşılmasını
sağlayacaktır. Öncel�kl�l�k hakkında daha fazla
b�lg�, Prens�p 4'ün Uygulanmasına İl�şk�n Standart:
Sadece Öncel�kl� Olanları Dah�l Et'te mevcuttur.

Bu rehber, değ�ş�m� anlama prens�b�ne �l�şk�n b�r
anlayış oluşturmayı amaçlamasa da, gerçekte
kapsamla �lg�l� kararların kapas�te ve kaynaklara
dayalı olduğu durumlar vardır ve bu durumlar
öncel�kl� olan sonuçların dah�l ed�lmemes�yle (veya
öncel�kl� olmayanların dah�l ed�lmes�yle)
sonuçlanab�l�r.

Kuruluşlar, öncel�kl� sonuçları dah�l ed�lmemes�
r�sk�n�n, mümkün olandan daha az değer
yaratılması anlamına geld�ğ�n�n farkında olmalıdır.
Bu sonuçla, kuruluş �ç�n sadece amaçlanan (olumlu)
sonuçlara odaklanıldığı durumlarda karşılaşılab�l�r.

4.5 D�kkate Alınması Gereken D�ğer
Unsurlar
Odağınızı Kaybetmey�n - Sadece Genel
Sonuçlara Odaklanın
B�r olaylar z�nc�r�ne "refah değ�ş�kl�ğ� veya yaşam
doyumu" g�b� şeyler� dah�l etmek genell�kle caz�pt�r.
Refahtak� değ�ş�kl�k b�r sonuç olsa da, �y�
tanımlanmamıştır. Paydaşlarla �lg�l� değ�ş�kl�kler
refahın sağlanmasına katkıda bulunacaktır.
Bağımsızlıktak� b�r değ�ş�kl�k, refahta b�r değ�ş�kl�ğe
yol açmaz, sadece refahın �çer�kler�nden b�r�d�r.
Sonuçlarınız �ç�n doğru göstergeler� seçmeye
geçt�ğ�n�zde değ�ş�m�n�z�n �y� tanımlanmadığını fark
edeb�l�rs�n�z. Göstergeler�n seç�lmes�, b�r sonrak�
“değ�ş�m ölçümü" aşamasının b�r parçası olduğu �ç�n
bu ekte yer almamaktadır.

Örnek
Meal to Wheels vakasındak� sonuçlar
“bağımsızlığı korumak ve onuru korumak” �d�.
Z�nc�r üzer�ndek� bu sonuçların her �k�s� de
refahtak� değ�ş�kl�klere katkıda bulunur, ancak
“onurun korunması” sonucu sorduğumuz “ne
oldu?” sorusunu cevaplar ve b�z�m �ç�n
yeterl�d�r, ayrıca grubu tems�l eder ve değer�
yönetmek �ç�n kullanılab�l�r.

S�stemsel Değ�ş�m - Gözden Geç�rmen�n
Kapsamı
Paydaşları anal�ze dah�l ett�ğ�n�zde ve “ne oldu?”
d�ye sorduğunuzda, b�r olaylar z�nc�r�n�z�
�lerletmen�z olasıdır. Bu genell�kle sonuca katkıda
bulunan d�ğer kuruluşların ve faal�yetler�n dah�l
ed�lmes�ne ve tanımlanmasına yol açacaktır.

Bu d�ğer kuruluşlar, �lk paydaş anal�z�ne ve
katılımına dah�l ed�lmem�şse, ş�md� dah�l
ed�lmel�d�rler. Eğer onları yen� b�r paydaş olarak
dah�l edemezsen�z, ölçmekte olduğunuz sonuca
katkıları tahm�n ed�lmel� ve anal�z�n�ze
yansıtılmalıdır.
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Bu, anal�z�n kapsamındak� b�r değ�ş�kl�k �ç�n tet�kley�c� de olab�l�r. Aynı paydaşlarla çalışan b�r grup kuruluş
varsa, faal�yetler� toplu olarak anal�z ed�leb�l�r ve hesaba katılab�l�r. Ölçmey� ve yönetmey� düşündüğünüz
b�r sonuç d�ğer kuruluşların veya b�reyler�n katılımını gerekt�r�yorsa, bu kuruluşlarla �şb�rl�ğ� �ç�nde çalışmak
terc�h ed�l�r. Bunu yapmak anal�z� gel�şt�recek ve sonucun yönet�m�n� daha sürdürüleb�l�r hale get�rme
eğ�l�m�nde olacaktır.

Bu nedenle değ�ş�m� anlamak, kapsamı örgütsel anal�zden s�stem anal�z�ne döndüreb�l�r.

Sonuçların Arkasındak� Gerekçe ve Yargıların Belgelenmes� ve Kayded�lmes�
Kuruluşların, �y� tanımlanmış b�r sonuç yaratma sürec�nde ortaya konan olaylar z�nc�r�n� ve meslek� yargıları
kaydetmeler� öner�l�r. Sonuçları raporlarken şeffaflık açısından bu yorumu ve gerekçey� sağlamak
öneml�d�r. Ek olarak, dokümantasyon yönet�m amaçları �ç�n de yararlıdır ve gelecektek� projeler veya
h�zmet sunumundak� gel�şmeler �ç�n b�r temel sağlar.

Sonuç
Değ�ş�m� anlamak, çerçeven�n ger� kalanının temel�n� oluşturan SROI sürec�n�n öneml� b�r parçasıdır. İy�
tanımlanmış değ�ş�mlere varılarak, bundan sonrak� adımlar (ölçüm, ver� toplama, süre, değerleme,
katkısallığın değerlend�r�lmes�) sağlam b�r temele dayanacaktır.

Başlangıçta bel�rt�ld�ğ� g�b�, SROI'n�n amacı ve �y� tanımlanmış sonuçlara �ht�yaç duymamızın neden�;
değer�, refahı, eş�tl�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� artırma kararı vermem�z� sağlamaktır.

Teşekkür
İst�şarelere katılan üyelere ve Uluslararası Sosyal Değer Metodoloj�k Alt Kom�tes�ne teşekkür eder�z.
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Hakkında

Soc�al Value Internat�onal, sosyal etk� ve sosyal

değere odaklanan küresel b�r ağdır.

Üyeler�m�z�n ortak b�r amacı vardır: toplumun

değer� açıklama b�ç�m�n� değ�şt�rmek.

Bu öncü topluluk, çok çeş�tl� farklı sektörlerden

ve d�s�pl�nlerden gelen, 45 ülkeden üyeler�

�çermekted�r. Soc�al Value Internat�onal'dak�

hedef�m�z, üyeler�m�z� eğ�t�m, b�lg� paylaşımı ve

ağ oluşturma yoluyla desteklemek, bağlamak

ve tems�l etmekt�r. Soc�al Value Internat�onal,

profesyonel b�r ağdan çok daha fazlasıdır.

B�rl�kte, değ�ş�m �ç�n b�r hareket �nşa ed�yoruz.

Bu belgeler bütün dünyada kullanıcılar tarafından

b�nlerce kez �nd�r�l�r. Bu belgeye sponsor olarak

metodoloj� alt kom�tes�n�n çalışmalarını

hızlandırmaya yardımcı olmak �stersen�z, lütfen

b�z�mle �let�ş�me geç�n  (hello@soc�alvalue�nt.org).
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