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Soc�al Value Internat�onal
Hakkında

Hakkında
Soc�al Value Internat�onal, sosyal değer ve

etk� yönet�m� �ç�n küresel b�r ağdır.

Üyeler�m�z�n ortak b�r amacı vardır; o da

toplumun değer yaratma b�ç�m�n�

değ�şt�rmekt�r. 

Çoğu zaman, kaynaklar ve pol�t�kalarla �lg�l�

k�l�t kararlar, �nsanlar ve çevre üzer�ndek�

öneml� etk�ler� d�kkate almayan sınırlı b�r

ekonom�k değer kavramı kullanılarak alınır.

Zeng�n ve fak�r arasındak� uçurumun artması

ve �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n etk�ler�n�n daha bel�rg�n

hale gelmes� �le b�rl�kte çalışmalarımız daha

önce h�ç bu kadar ac�l olmamıştı.

Soc�al Value Internat�onal, üyeler�m�zle

b�rl�kte, sosyal değer ölçümü ve anal�z� �ç�n

temel �lkeler� oturtmak, uygulamayı

gel�şt�rmek ve paylaşmak ve pol�t�kayı

etk�lemek �ç�n benzer düşünen �nsanlardan

oluşan güçlü b�r hareket oluşturmak �ç�n

çalışır. Bu öncü topluluk, çok çeş�tl� farklı

sektörlerden ve d�s�pl�nlerden gelen, 45

ülkeden üyeler� �çermekted�r.

Soc�al Value Internat�onal'dak� hedef�m�z,

üyeler�m�z� eğ�t�m, b�lg� paylaşımı ve ağ

oluşturma yolu �le destekley�p, bağ kurup

tems�l etmekt�r. Soc�al Value Internat�onal,

profesyonel b�r ağdan çok daha fazlasıdır.

B�rl�kte değ�ş�m �ç�n b�r hareket �nşa
ed�yoruz.    

V�zyonumuz
Karar verme süreçler�n�n, çalışma b�ç�mler�n�n

ve kaynak dağılımının; eş�tl�ğ�n ve refahın

artmasına, çevresel bozulmanın azalmasına

yol açan değer�n muhasebeleşt�r�lmes�

�lkeler�ne dayandığı b�r dünya.

M�syonumuz
Prens�pler, uygulamalar, �nsanlar ve güç

yoluyla toplumun değer yaratma b�ç�m�n�

değ�şt�rmek:

Prens�pler: Prens�pler�m�z karar verme

süreçler�nde sosyal, çevresel ve ekonom�k

değer�n dah�l ed�lmes�ne sebep olacaktır.

İnsanlar: Bu prens�pler� uygulamaya koymak

�ç�n b�z�mle b�rl�kte çalışmak �steyen, benzer

düşünen b�reylerden oluşan b�r ağ kuracağız

ve destekleyeceğ�z.

Uygulama: Prens�pler� uygulamaya koymaya

yardımcı olacak rehberl�k, araçlar ve destek

gel�şt�receğ�z.

Güç: Bu b�reyler� b�rb�r�ne bağlayarak ve

onların öğrenmeler�n�, büyümeler�n� ve

uyandırdıkları yankıyı destekleyerek

toplumun değer yaratma b�ç�m�n�

değ�şt�recek b�r hareket oluşturacağız.



Teşekkür

Soc�al Value Internat�onal (SVI)’�n Metodoloj�k Alt Kom�tes� (MSC) tarafından ortaklaşa

hazırlanan bu belge, Mart 2019'da yayınlandı.

MSC, Soc�al Value Internat�onal'ın yönet�m�n�n b�r parçasıdır ve rolü, Sosyal Değer

Prens�pler�n�n uygulanması �ç�n tekn�k rehberl�k ve standartlar gel�şt�rmekt�r.

Kom�teye Jenn� Ingl�s ve Sara Olsen eş başkanlık ed�yor. Tam üye l�stes� aşağıda

ver�lm�şt�r¹. Bu standardın taslağının hazırlanmasına öncülük eden Hall A�tken'den

Jeremy Wyatt'a özel teşekkürler�m�z� sunuyoruz.

Bu belge, paydaşları dah�l etmek �ç�n hazırlanan standardın �k�nc� vers�yonudur, �lk�

2013'te yazılmış ve yayınlanmıştır. Bu belgey� yazma sürec�ndek� �st�şare aşamalarına

Soc�al Value Internat�onal'ın tüm üyeler� katkıda bulunma fırsatı buldu. Katkıları �ç�n

herkese teşekkür etmek �ster�z.

Sosyal değer muhasebes�n�n tüm dünyada prat�k yapmak ve standartları gel�şt�rmek �ç�n

b�raraya gelen ve sayıları g�derek artan uygulayıcılar �le hızla gel�şt�ğ�n�n farkındayız. Bu

belgey� en güncel vers�yon olarak sunuyoruz ve uygulama gel�şt�kçe yen� vers�yonların

yayınlanmasını bekl�yoruz. Eğer bu belge hakkında yorum yapmak ve/veya gelecektek�

vers�yonlara katkıda bulunmak �st�yorsanız, lütfen b�z�mle �let�ş�me geç�n:

(hello@soc�alvalue�nt.org).

¹Tom Adams, Er�k B�chard, Pr�sc�lla Bo�ard�, Rebecca Ca�n, Ben Carpenter, Alnoor Ebrah�m, S�mon Fa�vel,
Al�son Freeman, T�m Goodspeed, Jenn� Ingl�s, Stuart Jefford, Ol�ver Kempton, Sara Olsen, Stephan�e
Robertson, L�l�an Wang, Jeremy Wyatt
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Sosyal Değer Prens�pler�

 1.     Paydaşları dah�l et

 2.     Değ�ş�m� anla

 3.     Sadece öneml� konulara değer ver

 4.     Sadece öncel�kl� konuları dah�l et

 5.     Aşırı �dd�alardan kaçın

 6.     Şeffaf ol

 7.     Sonuçları doğrula

Sosyal Değer�n Yed� Prens�b� (Prens�pler), tüm

sektörlerden kuruluşlara ve b�reylere sosyal değer�n

muhasebes� ve raporlaması �ç�n rehberl�k etmey�

amaçlar. Prens�pler, tüm öncel�kl� sonuçlara dayalı

sosyal değer�n eks�ks�z hesabı �ç�n b�r çerçeve sağlar.

Bu çerçeve �lerlemey� ölçmen�n ötes�ne geçer ve

sonuçları veya “hedefler�” de ölçmey� amaçlar.

Toplanan ver�ler, faal�yetler�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�n�

desteklemek �ç�n kullanılır ve bu yaklaşım, paydaşların

kuruluşları sorumlu tutmasını mümkün kılar².

Prens�pler, Soc�al Value Internat�onal'ın (SVI) çalışmasını destekler ve SVI'nın sağladığı SVI Rapor

Doğrulama Standardı ve Akred�tasyon planları �ç�n temel oluşturur. SVI Rapor Doğrulama

Standardı, prens�pler� anladığınızı ve uyguladığınızı test etmek �ç�n tasarlanmıştır. Rapor

Doğrulaması sürec�nden geçmek, yaklaşımınızın ve yargılarınızın güven�l�r olmasını sağlar. Bu

süreç, sosyal değer muhaseben�z� nasıl gel�şt�receğ�n�ze da�r öner�ler sağlayan faydalı b�r

öğrenme sürec� olacak şek�lde tasarlanmıştır. 

Bu belge, Prens�p 1'�n (Paydaşları dah�l et) uygulanması �ç�n SVI standardını ortaya koymaktadır.

Paydaşları dah�l etmek, değer muhasebes�n�n merkez�nde yer alır ve d�ğer Soc�al Value

Prens�pler�n�n uygulanmasında da öneml� b�r rol oynar: Değ�ş�m� anla, Sadece öneml� konulara

değer ver, Sadece öncel�kl� konuları dah�l et, Aşırı �dd�alardan kaçın. Bu standart; yalnızca

faal�yetten faydalananları değ�l, faal�yet sonucunda hayatında değ�ş�kl�k gerçekleşen tüm

paydaşları dah�l etmeye odaklanır.

Paydaş katılımının öneml� b�r parçası, ger� b�ld�r�m döngüsünü kapatmaktır. Paydaşların

vak�tler�n� ayırarak sağladığı b�lg�ler, h�zmet ve ürünler�nler�n nasıl gel�şt�r�leceğ�ne da�r mümkün

olduğunca çok f�kre dönüştürülmel�d�r.

Bu standart, d�ğer prens�pler�n uygulanmasıyla �lg�l� SVI standartları �le b�rl�kte okunmalıdır.

Sosyal Değer anal�zler�ne paydaş katılımı, Yatırımın Sosyal Get�r�s� (SROI) hesaplanmasında da

gerekl�d�r Bu rehber� SROI'n�n b�r parçası olarak kullanan k�ş�ler �ç�n SVI'nın SROI Rehber�ne de

referanslar bulunmaktadır. Bu standart, paydaş katılımının farklı yöntemler�n� kapsamaz, ancak

öneml� kaynaklara bağlantılar sağlar.

²Hesap vereb�l�rl�ğ�n ve değer� mümkün olduğu derecede artırmanın neden öneml� olduğu hakkında daha
fazla b�lg� ed�nmek �ç�n: Yed� Prens�p ve Hesap Vereb�l�rl�k

G�r�ş

http://socialvalueuk.org/resource/assurance-standard-201718/
https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/
https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/
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Prens�p 1: Paydaşları dah�l et

Paydaşları dah�l ederek ney�n ölçüldüğünü, bunun nasıl ölçüldüğünü ve sosyal değer
hesabında nasıl değerlend�r�ld�ğ�n� onlara b�ld�r�n.

Paydaşlar, faal�yetler�n�z sonucunda hayatlarında değ�ş�m gerçekleşen k�ş� ve
kuruluşlardır ve değ�ş�m� en �y� onlar tanımlayab�l�r. Bu prens�p, paydaşların tanımlanması
ve daha sonra anal�z boyunca onlara danışılması anlamına gel�r. Bu da değer�n ve bu
değer�n nasıl ölçüleceğ�n�n faal�yetten etk�lenen veya faal�yet� etk�leyen k�ş�lerce
bel�rleneceğ� şekl�nde yorumlanab�l�r.

Paydaşlar, faal�yet�n�z sonucunda değ�ş�m yaşayan veya anal�z ed�len faal�yet� etk�leyen k�ş�

veya kuruluşlar olab�l�rler. Bu rehber boyunca faal�yet� etk�leyen (uygulama paydaşları /

ortakları) ve faal�yetler sonucu etk�lenen (müşter�ler, son kullanıcılar veya yararlanıcılar)

paydaşlar arasında ayrım yapmayacak, �k� gruba da aynı şek�lde yaklaşacağız.

“Katılım”, b�r grup �nsanın ver� toplama süreçler�nde rol alacağı ve bunun sonucunda sosyal

değer anal�z�n�n sonuçlarını etk�leyeceğ� b�r süreçt�r.

Görsel: Save the Ch�ldren Nepal [CC BY-NC-ND 2.0]

Tanımlar

https://www.flickr.com/photos/hancindex/11082113034
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/


Değ�ş�mler� deney�mleyen �nsanlarla konuşmak ve onları sürece dah�l etmek değerleme

sürec�n�n öneml� b�r parçasıdır. Paydaşlarla doğrudan konuşmak, ver� toplanab�lecek tek

kaynak değ�ld�r. D�ğer �nsanlar, genell�kle organ�zasyon �ç�ndek� personel, hang� değ�ş�kl�kler�n

meydana geld�ğ�n�n görülmes�ne yardımcı olacak değerl� b�lg� ve deney�me sah�p olab�l�r.

Üçüncü taraf araştırmaları, paydaşlardan duyduklarınızı tamamlamada yardımcı b�r kaynak

görev� göreb�l�r. Sonuç olarak, sosyal değer muhasebes� her zaman paydaşların sonuçlara

�l�şk�n algılarıyla (onlar �ç�n ney�n değ�şt�ğ�) başlamalı ve bu sonuçlara verd�kler� değer� veya

önem� anlamak �ç�n b�r örnek �çermel�d�r. Paydaşların �fade ett�kler�yle çel�şen sonuçlara

�l�şk�n d�ğer b�lg�ler�n kullanıldığı durumlarda, bu durum şeffaflık neden�yle bel�rt�lmel� ve

gerekçelend�r�lmel�d�r.

 

 

Paydaş Katılımının Rolü

bazı paydaşlar �y� b�lg�lend�r�lmeyeb�l�r,

paydaşların uzun vadel� sonuçları göz önünde bulundurmalarını kısıtlayan kısa vadel�

öncel�kler� olab�l�r,

herhang� b�r grupta, bazı �nsanlar görüşler�n� d�ğerler�nden daha etk�l� b�r şek�lde

duyurab�l�rler.

paydaşların yaşadığı tüm sonuçları b�lemeyeb�l�rler,

daha genel olan ve bel�rl� paydaşların deney�mler�n� tam olarak yansıtmayan b�r d�l

kullanırlar ve bu da �y� tanımlanmamış sonuçların ölçülmes�ne neden olab�l�r,

yaşanan olumsuz sonuçları har�ç tutab�l�r veya g�zleyeb�l�rler.

Yalnızca paydaşlardan gelen b�lg�lere güvenmen�n bazı r�skler� şunlardır:

Yalnızca faal�yetten sorumlu k�ş�lerden (faal�yet� yürüten kuruluşun personel� veya çalışanları)

gelen b�lg�lere güvenmen�n bazı r�skler� şunlardır:

Üçüncü taraf

araştırmalar

Personel�n/

d�ğerler�n�n

görüşler�

Paydaşların 

dah�l ed�lmes�
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araştırma; benzer b�r bağlamda, benzer b�r faal�yette yer alan benzer b�r grup �nsanlarla

yapılmamaktadır,

araştırma, tüm sonuçları bel�rlemek �ç�n paydaşları dah�l etme sürec�ne dayanmaz.

Yalnızca üçüncü taraf araştırmalarına güvenmen�n bazı r�skler� şunlardır:

Paydaşlar, yaşadıkları sonuçları bel�rleme sürec�ne dah�l olmalı; amaçlanan veya

amaçlanmayan, olumlu veya olumsuz sonuçların ortaya çıkmasına �z�n vermel�d�r.

Paydaşlardan gelen b�lg�ler, başkalarının (örneğ�n h�zmet� veren personel�n) görüşler� ve d�ğer

üçüncü taraf araştırma veya kanıtları üçgenleşt�r�lerek kullanılmalıdır.

El�n�zdek� kaynaklar �le mümkün olan katılım düzey� arasında b�r seç�m yapmanız muhtemeld�r.

Sosyal değer raporlanmasında yapılacak seç�m, öncel�kl� sonuçların henüz tesp�t ed�lmem�ş

olab�leceğ� r�sk� vurgulanarak kabul ed�lmel�d�r.

Paydaşlara ver�lecek gereks�z rahatsızlık veya müdahalelerden kaçınmak �ç�n paydaşlarla

etk�leş�m sayısı ve süres� m�n�mumda tutulmalıdır.

Hatırlanması gereken en öneml� şeyler şunlardır:

Paydaşların bel�rlenmes�

Paydaşların ver� toplamaya dah�l ed�lmes� 

Anlamlı paydaş katılımı �ç�n s�stem ve süreçler�n bel�rlenmes�

Paydaşları dah�l etme sonucu ulaşılacak b�lg�ler�n nasıl kullanılacağına anal�z� yapanlar karar

verecekt�r. Bu standardın �lg�l� bölümler�nde, bununla �lg�l� bazı kısa örnekler �tal�k olarak

ver�lm�şt�r.

Örneklerden herhang� b�r�ndek� yaklaşımın s�z�n durumunuza uygun olmayab�leceğ�n� ve her

durumun kend� esasına göre düşünülmes� gerekt�ğ�n� lütfen unutmayın.

SVI'n�n SROI Rehber�nde yer alan b�r örneğ� (Wheels to Meals) ve SROI’y� Kullanma Ek

Rehber�’n� paydaşları dah�l etme konusundak� bazı noktaları göstermek �ç�n ekled�k.

Bu standardın ger� kalanı şu başlıkları �çer�r:

https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/
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faal�yet� etk�leyen (veya etk�leyecek)

faal�yetten etk�lenen (veya etk�lenecek)

yen� paydaş grupları (üzer�nde etk�l� olduğunuzu fark etmed�ğ�n�z k�ş� veya kuruluşlar)

paydaş gruplarınızdak� segmentler (veya alt gruplar) (yaşanan sonuçlardak� farklılıklar

veya sonuçlara ver�len değer/görecel� önem neden�yle ortaya çıkar)

Paydaşları dah�l etmen�n �lk adımı, �lg�l� olduğunu düşündüğünüz k�ş�ler�n b�r l�stes�n�

bel�rlemekt�r. Bunu yapmadan önce, hang� faal�yet�n anal�z ed�ld�ğ� konusunda net olmanız

gerek�r. Ardından, şu k�ş� veya kuruluş gruplarının b�r l�stes�n� oluşturab�l�rs�n�z:

Hazırlanan �lk l�sten�n eks�k olması, yeter�nce ayrıntılı olmaması veya �lg�l� olmayan paydaşları

�çermes� r�sk� her zaman vardır. Anal�z�n�zde �lerled�kçe bu paydaş l�stes�n� sık sık gözden

geç�rmen�z gerek�r. Paydaşları etk�yle �lg�l� tartışmalara dah�l etmeye başladığınızda şunları

da tanımlayacaksınız: 

Faal�yetle �lg�l� olduğunu düşündüğünüz paydaşların b�r l�stes�n� oluşturduktan sonra, bunları

etk� anal�z� ve sosyal değer muhasebes�ne dah�l etmeye başlayab�l�rs�n�z. Ver�                       

 toplama yoluyla, paydaşlar �ç�n gerçekten öneml� olan (ve anal�z�n�ze dah�l etmen�z �ç�n de

öncel�kl� olan) sonuçları deney�mley�p deney�mlemed�kler�n� bel�rleyeceks�n�z. B�r sonucun

öncel�kl� olup olmadığı, �lg�l�l�k ve bel�rg�nl�ğ�ne bağlıdır. B�r sonucun bel�rg�nl�ğ� de n�cel�k,

süre, değer ve nedensell�k esas alınarak hesaplanır ve bu d�ğer SVI standartlarında ele alınır.

Bel�rg�n sonuçlar deney�mled�ğ�n�

düşünmed�ğ�n�z paydaşları da �lg�l�

olduklarını düşündüğünüz �ç�n

anal�z paydaş gruplarınıza dah�l

etmeye karar vereb�l�rs�n�z³.

Paydaşlarınızı bel�rled�kten sonra

genell�kle �k� ver� toplama aşaması

vardır; her paydaş grubundan b�r

örneklem�n, başka k�mler�n

değ�şt�ğ� ve onlar �ç�n ney�n

değ�şt�ğ�  �le   �lg�l�  sohbetlerde  yer

aldığı kal�tat�f (n�tel) b�r aşama, ve her paydaş grubundan daha büyük b�r örneklem�n, her b�r

sonuç �ç�n değ�ş�m m�ktarlarını, değ�ş�kl�kler�n süres�n�, görecel� önem�n� ve etk� düzeyler�n�

(nedensell�k) bel�rlemede yer aldığı kant�tat�f (n�cel) b�r aşama.

Görsel: Peter Mart�n [CC BY-NC-ND 2.0]

 ³Bu konuda daha fazla b�lg� �ç�n Prens�p 4'ün Uygulanmasına İl�şk�n Standart: Sadece Öncel�kl� Olanları Dah�l Et 

B�r�nc� Adım: Paydaşların Bel�rlenmes�

https://www.flickr.com/photos/communityeyehealth/8437820179
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/
https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/
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Kal�tat�f (N�tel) Aşama Kant�tat�f (N�cel) Aşama

Başka k�m değ�ş�r?

Hang� sonuçlar ortaya çıkar?

Sonuçlarla bağlantılı �lg�l� özell�kler

veya koşullar nelerd�r?

K�ş� ve sonuç başına değ�ş�m m�ktarı

Sonucun süres�

Her sonuç �ç�n azalma oranı

Her sonucun görecel� önem�

Nedensell�ğ�n sev�yeler� (katkısallık,

atfed�len değer ve yer değ�şt�rme)

 

Bununla b�rl�kte, bu �k� aşamalı yaklaşım her zaman gerekl� değ�ld�r, örneğ�n küçük b�r paydaş

grubuyla (yaklaşık 10-20 k�ş�), her �k� aşamayı (ne değ�şt�ğ�n� ve ne kadar değ�şt�ğ�n� kapsayan)

aynı anda yapmak uygun olab�l�r.

Eğer kaynaklarınız paydaşları tabloda tanımlanan tüm başlıklara dah�l etmek �ç�n yeterl�

değ�lse, b�r seç�m yapmanız gerekeb�l�r. Sonuçların tanımlanmasında ve sonuçların görecel�

önem�n�n b�lg�lend�r�lmes�nde paydaşların katılımı kaçınılmaması gereken �k� husustur. Bu �k�

husus, hesap vereb�l�rl�ğ� artırmaya ve �nsanlar �ç�n en öneml� sonuçlara ulaşamama r�sk�n� en

aza �nd�rmeye yardımcı olacaktır.
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Paydaş gruplarını bel�rled�kten sonrak� adım, onları anal�z ett�ğ�n�z faal�yet�n sonucunda

yaşamlarında hang� değ�ş�kl�kler� veya sonuçları yaşadıklarını bel�rleme sürec�ne dah�l etmekt�r.

Sosyal sonuçlar olarak adlandıracağımız bu “değ�ş�mler”, muhaseben�n temel�n� oluşturacaktır

ve tüm sürec�m�z�n başarılı olab�lmes� �ç�n öneml�d�r. “İy� tanımlanmış b�r sonucun” nasıl

oluşturulacağına �l�şk�n SVI standardını⁴  da okuyab�l�rs�n�z.

Görsel: Br�t�sh H�gh Comm�ss�on, Yen� Delh� [CC BY-NC-ND 2.0]

B�rçok farklı n�tel araştırma yöntem�

vardır. Bu belge kapsamlı b�r l�ste

sunmaz, ancak ek A bölümünde, her

b�r�n�n avantaj ve dezavantajlarıyla

b�rl�kte en yaygın yöntemlerden bazıları

l�stelenm�şt�r.

Kullanılması gereken tek b�r en �y�

yöntem yoktur; yöntem, paydaş

grubuna uygun olarak seç�lmel�d�r.

Paydaş     grubunuz   �ç�n   en   �y�    hang�  

yöntem�n �şe yarayacağını seçmel�s�n�z. Örneğ�n, paydaşlarınız utangaçsa ve grup �ç�nde

konuşmaya alışkın değ�lse, b�re b�r görüşmeler odak grup tartışmasından daha uygun olab�l�r. 

Karma n�tel b�r yaklaşım kullanmaya da karar vereb�l�rs�n�z. Örneğ�n, etk�nl�ğ�n�zle �y� etk�leş�me

g�ren ve olumlu b�r deney�me sah�p olduğunu düşündüğünüz k�ş�ler �ç�n b�r odak grubu;

faal�yet�n�zden ayrılan ve çok olumlu b�r deney�me sah�p olmadığını düşündüğünüz k�ş�lerle

resm� olmayan telefon görüşmeler� düzenleyeb�l�rs�n�z. 

2.1 N�tel Paydaş Katılımı Sırasında Sorulması Gereken Sorular

İk�nc� Adım: Paydaşları N�tel Ver� Toplamaya Dah�l Etmek

�nsanların yaşadıkları sonuçlar, bu sonuçların görecel� önem�, d�ğer k�ş�ler�n veya

kuruluşların bu sonuçların oluşumuna katkıları ve sonuçların beklenen süres�,

�nsanların geçm�ş�, özell�kler� ve faal�yet deney�m�.

Buradak� k�l�t nokta, ucu açık sorgulamanın kullanılması gerekt�ğ�d�r. Bu, SVI Rapor

Doğrulama Standardı �ç�n hesap vereb�l�rl�k çerçeves� açısından çok öneml�d�r. Paydaşlara

ucu açık sorular sormak, beklemed�ğ�n�z b�lg�ler� açıklama fırsatı sunar. Öner�len ucu açık soru

türler�n�n tam l�stes� �ç�n ek B'y� �nceleyeb�l�rs�n�z.

Ucu açık sorgulamanız aşağıdak�ler hakkında tartışmalara yol açmalıdır:

Bu b�lg�ler, n�cel aşamada hang� sonuçların ölçüleceğ�n� tanımlamanıza, ayrıca k�m�n değ�şt�ğ�

ve var olan farklı segmentler/alt gruplar hakkındak� düşüncen�z� şek�llend�rmen�ze yardımcı

olacaktır.

⁴Prens�p 2'n�n Uygulanmasına İl�şk�n Standart: Değ�ş�m� Anla

https://www.flickr.com/photos/ukinindia/29197877612
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
http://socialvalueuk.org/resource/understand-change-standard/
https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/


2.2 Paydaş Gruplarının Segmentlere Ayrılması ve Örneklem Seç�lmes�

Az sayıda �nsanla çalışmadığınız ve herkes� dah�l edemed�ğ�n�z durumlarda, bu �lk n�tel

aşamaya dah�l etmek üzere paydaş gruplarınızdan b�r örneklem seçmen�z gerekecekt�r.

Paydaş gruplarınızı gruptak� k�ş�ler�n özell�kler�ne göre bölümlere ayırarak başlamak tems�l�

b�r örneklem seçmen�n �lk adımı olab�l�r. Segmentlere ayırma �ç�n tanımladığınız paydaş

özell�kler� yaş, c�ns�yet, konum veya h�zmet�n�ze katılım düzeyler� g�b� şeyler olab�l�r (örneğ�n,

bazı k�ş�ler h�zmet�n�ze yıllardır er�ş�yor olab�l�r, bazıları �se h�zmet�n�zde yen� olab�l�r).

Özell�kler�n yanı sıra, farklı sonuçlara veya çeş�tl� deney�mlere dayalı gruplandırmayı da göz

önünde bulundurmalısınız. Örneğ�n, özell�kle kötü b�r deney�me sah�p b�r grup �nsan olduğunu

b�l�yorsanız, bunları b�r araya get�rmek �steyeb�l�rs�n�z. Yalnızca olumlu deney�mler� olan

paydaşlardan ver� toplamak, yaygın karşılaşılan b�r sorundur. Paydaş grubunuzun b�r

bölümünün (faal�yetler�n�z�n b�r sonucu olarak) olumsuz b�r deney�me sah�p olduğunu kabul

etmek, daha �y� tems�l�yet sağlayan b�r ver� toplama sürec� planlamanıza olanak tanır.

Segmentler� tanımlamak tekrar eden b�r süreçt�r, yen� ver�lere ulaştığınızda

segmentasyonunuzu gözden geç�rmel�s�n�z. Örneğ�n, b�r �st�hdam programında �lk

gruplandırmanız c�ns�yete veya konuma (kentsel veya kırsal temell�) dayalı olab�l�r. Ancak,

n�tel ver� toplama yoluyla d�ğer özell�kler�n de gruplandırma �ç�n öneml� faktörler olduğunu

fark edeb�l�rs�n�z. Aynı örnek üzer�nden g�dersek, �st�hdam kazananlar (olumlu sonuç)

genell�kle destekley�c� b�r a�le geçm�ş�ne (karakter�st�k ver�ler) sah�pt�r; bu, paydaş grubunuzu

“a�le desteğ�n�n kapsamı” özell�ğ�ne göre bölümlere ayırmanız gerekt�ğ� anlamına geleb�l�r.

Daha fazla ver� topladıkça daha b�l�nçl� hale gelecek ve paydaş özell�kler� ver�ler� �le sonuç

ver�ler� (n�cel dah�l) arasındak� korelasyonları görmeye başlayacaksınız. Bu korelasyon,

ver�lere dayanarak paydaş gruplarını daha gel�şm�ş b�r şek�lde bölümlere ayırmanıza olanak

tanır.

Bu yöntem daha çok deneme-yanılma olarak görülse de değer muhasebes� ve

faal�yetler�n�z�n sonuç değer�n� opt�m�ze etmek �ç�n �y� b�r uygulamadır. SVI Rapor Doğrulama

Standardını karşılamak �ç�n demograf�k özell�klere ve sonuç ver�ler�ne dayalı alt grupların göz

önünde bulundurulması gerekmekted�r.

Önceden de bahsett�ğ�m�z g�b� n�tel aşamaya kaç k�ş�n�n dah�l olması gerekt�ğ�yle �lg�l� genel

b�r kural yoktur. SVI Raporlama Standardı, artık farklı ya da yen� b�r şey duymadığınız noktaya

gelene kadar yan� “doygun”luğa ulaşana kadar yeter�nce �nsanı dah�l etmel�s�n�z der. Bu,

değ�ş�m anlayışınızın temel�n� oluşturacaktır. İy� tanımlanmış sonuçlar hakkında daha fazla

b�lg�ye buradan⁵ ulaşab�l�rs�n�z.

⁵Prens�p 2'n�n Uygulanmasına İl�şk�n Standart: Değ�ş�m� Anla

Prens�p 1'�n Uygulanmasına İl�şk�n Standart: Paydaşları Dah�l Et l Soc�al Value

https://socialvalueuk.org/resource/understand-change-standard/
https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/
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2.3 N�tel Ver� Toplama Sıklığı
K�m�n değ�şt�ğ� ve nasıl değ�şt�ğ� hakkında açık uçlu soruların sorulduğu düzenl� olarak n�tel

ver� toplamak, faal�yetler�n�z�n sonuçları hakkındak� anlayışınızı gel�şt�rmen�ze yardımcı

olacaktır. Faal�yetler�n�z�n ve onlarla etk�leş�mde bulunan k�ş�ler�n aynı kalması durumunda

n�tel ver� toplama aşamasını yen�den yürütmeye daha az mecbur h�ssedeb�l�rs�n�z. Eğer bu

aşamayı atlamaya karar ver�rsen�z, ortaya çıkan sonuçları har�ç tutma r�sk�n� artırırsınız ve

bunu raporlamada açıklamalısınız.

Üçüncü adım: N�cel Ver�ler�n Toplanması
Paydaşlarımızın k�m olduğunu bel�rled�kten ve onların hang� sonuçları yaşadıklarını⁶ anlama

sürec�ne dah�l ett�kten sonra, yaratılan toplumsal değer�n m�ktarı g�b� bazı m�ktarları n�cel ver�

toplama sürec� �le tahm�n etmeye başlayab�l�r�z. Avantajları ve dezavantajları �le ana n�cel

yöntemler Ek C'de bel�rt�lm�şt�r.

3.1 N�cel Ver� Toplama Sırasında Sorulması Gereken Sorular

her sonuç �ç�n değ�ş�m m�ktarı (genell�kle b�r ölçekte),

her sonucun sürdüğü (veya sürmes� beklenen) süre/süreç,

gelecek yıllarda sonucun düşeceğ� oran,

her sonucun görecel� önem�/değer�,

sonucun y�ne de gerçekleşme olasılığı (n�cel katkısallık),

sonucun ne kadarının faal�yetler�n�ze atfed�lmes� gerekt�ğ�ne da�r b�r tahm�n (n�cel atfed�len

değer)

bu faal�yet olmasaydı ne olurdu (n�tel katkısallık),

sonuçlara başka k�m katkıda bulundu (n�tel atfed�len değer)

Sorularınız, her sonucun aşağıdak� yönler�ne göre gel�şt�r�lecekt�r:

Her sonuç �ç�n bu n�cel ver�ler toplanmalıdır, böylel�kle b�r sonucun bel�rg�n olarak öncel�kl� olup

olmadığı ortaya çıkacaktır.

Normalde n�cel aşamada (anketler/anketler yoluyla) sorulan ancak n�tel olan d�ğer sorular

şunlardır:

Bu sorular, b�r sonucun bel�rg�n olup olmadığının hesaplanmasına katkıda bulunmamakla

b�rl�kte, yararlıdır. Çünkü s�z olmadan ne olacağı ve sonuca başka k�m�n katkıda bulunduğu

hakkında b�r f�kre sah�p olmak, daha �y� h�zmetler tasarlamanıza yardımcı olur.

Sorulacak soru türler� hakkında daha fazla ayrıntıyı Ek B'de bulab�l�rs�n�z

⁶Sosyal değer tahm�n� yapab�leceğ�n�z� ve bu durumda paydaş katılımı sürec�n�n aynı olması gerekt�ğ�n�

unutmayın, ancak �nsanlardan faal�yet sonucunda ne g�b� sonuçlar yaşayab�lecekler�n� düşünmeler�n�

�stemel�s�n�z.
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3.2 N�cel Ver� Toplama İç�n Paydaşların Segmentlere Ayrılması ve Örneklem
Seç�lmes�

Paydaşlar, sonuçlara �l�şk�n n�cel ver�ler�n (örneğ�n sonucu kaç k�ş� yaşıyor ve ne kadar değ�ş�m

gerçekleş�yor) toplanması aşamasında yer almalıdır. Az sayıda �nsanla çalışıyorsanız, heps�n�

dah�l edeb�l�rs�n�z; aks� takd�rde b�r örneklem seçmen�z gerekecekt�r. Tıpkı �lk n�tel aşamada

olduğu g�b�, bu n�cel aşamada da toplanacak ver�ler tüm grubun deney�m�n� tems�l etmel�d�r.

Örneklem büyüklüğüne karar vermek; nüfus büyüklüğünü, �ht�yaç duyduğunuz güven düzey�n�,

değ�şkenl�ğ� ve nüfus �ç�ndek� dağılımı �çeren b�lg�ler� gerekt�ren karmaşık b�r �stat�st�ksel soru

hal�ne geleb�l�r. Bu, b�l�nen b�r nüfus büyüklüğü �ç�n b�le bas�t b�r cevap olmadığı anlamına gel�r.

İncelemek �sted�ğ�n�z farklı grupları göz önünde bulundurmak ve ardından her grup �ç�n �stenen

b�r örneklem boyutu seçmek, uygulanab�l�r b�r çözümdür. Herkes� dah�l edeb�leceğ�n�z küçük

sayılarla çalışmadığınız sürece, örneklem seç�m�n� d�kkatl� b�r şek�lde planlayın. B�r

araştırma/�stat�st�k uzmanından tavs�ye alın veya b�r uzman kılavuzuna başvurun, örneğ�n

Nat�onal Aud�t Off�ce’ten alınan bu örneğ� �nceleyeb�l�rs�n�z:

https://www.nao.org.uk/wpcontent/uploads/2001/06/Sampl�ngGu�de.pdf 

Rastgele b�r seç�m elde etmek kolay değ�ld�r; seç�lenler yanıt vermezse veya ver�ler�

sağlamazsa, örneğ�n�z artık rastgele olmayacağından durum daha da karmaşıklaşacaktır ve

örnekleme hatanız olacaktır. Çözüm, başlangıçta mümkün olduğunca çok sayıda denemek ve

katılımcıları dah�l etmekt�r (e-posta veya SMS anket� g�b� b�r yöntem kullanarak). Tems�lc�l�ğ�

yüksek b�r örneklemle yüz yüze görüşmeler veya telefon görüşmeler� yaparak sürec� tak�p

ed�n.. Son olarak, yanıt vermeyenler� sürece dah�l olmaları �ç�n teşv�k etmeye çalışın.

İstat�st�kç�ler, bu sorunu örneklemler�n�n kusurları konusunda şeffaf davranarak ve ver�ler�

yalnızca karşılaştırılab�l�r ver� kümeler�yle karşılaştırarak aşarlar. Bunu yapmak �ç�n b�r tekn�k,

�k� örneklem �ç�ndek� göster�m�n karşılaştırıldığı eğ�l�m puanlamasıdır. Bu tekn�kte temel

varsayım; ayrıntılara g�rmeden, �k� benzer katılımcıyı eşleşt�rmeye ve neden farklı sonuçlar

verd�kler�n� anlamaya çalışmaktır. Bu, örneklemler�n aynı şek�lde kusurlu olması durumunda

kararların ve varsayımların kusurlu örneklemlerle alınmasına �z�n ver�r.

3.3 N�cel Ver� Toplama Sıklığı
Paydaşlarınızdan yaşadıkları sonuçlar hakkında düzenl� olarak n�cel ver�ler toplamalısınız. Ne

kadar düzenl� olacağı s�z�n koşullarınıza, yan� sah�p olduğunuz kaynaklara ve �nsanlardan ver�

toplamanın ne kadar uygun olduğuna bağlıdır. Bu, et�ğe dayalı ver�lmes� gereken b�r karardır,

�nsanlara çok sık sormak onlara müdahale etmek anlamına gel�r. Değ�ş�kl�kler� yakalamak �ç�n

�lk görüşme üzer�nden yeterl� zamanın geç�p geçmed�ğ�n� de düşünmel�s�n�z. Unutmayın: Ne

kadar çok ver� toplarsanız, karar verme sürec� �ç�n o kadar çok �ç görü kazanma fırsatınız olur.

https://www.nao.org.uk/wpcontent/uploads/2001/06/SamplingGuide.pdf
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SVI Rapor Doğrulama Standardını Karşılamak �ç�n Gereken
Paydaş Katılımı
Aşağıdak� tablo, paydaşların ver� toplama veya anal�ze katkı sağlamada yer alab�lecekler� farklı

aşamaların b�r özet�n� sunmakta ve anal�z�n�z�n SVI Rapor Doğrulama Standardına uygun olması

�ç�n dah�l ed�lmes� gereken noktaları bel�rlemekted�r⁷.

Tablodak� d�l�n “B�lg�lend�rmeye dah�l ed�lmel�d�r…” olduğuna d�kkat ed�n. Bu �fade d�kkatle

doğrudan paydaş katılımının bu konuda karar vermen�n tek kaynağı olmayab�leceğ�n� yansıtmak

üzere seç�lm�şt�r. Bu belgede daha önce bel�rt�ld�ğ� g�b�, bunun “paydaş tarafından

b�lg�lend�r�len” b�r yaklaşımdır, 'paydaş l�derl�ğ�nde' değ�ld�r.

Tablo 1: Anal�z�n Farklı Aşamalarında Paydaş Katılımı 

⁷Tablo, daha fazla ayrıntı �ç�n “SROI Rehber�” dosyasının �lg�l� bölümler�ne yönlend�rme yapmaktadır.

Soc�al Value
Prens�b�

SROI Kılavuzu’ndak�
Bölümü

 

Paydaş Katılımının Detayları (Kırmızı dolgulu kutucuklar
zorunluluk �fade eder)

Şeffaf Ol

Paydaşları

Dah�l Et

Değ�ş�m�

Anla

Değ�ş�m�

Anla

1.1 Kapsamın

Oluşturulması

1.2 D�ğer Paydaşların

Bel�rlenmes�

1.3 Paydaşların Nasıl

Dah�l Ed�leceğ�ne Karar

Ver�lmes�

2.5 Sonuçların

Tanımlanması

2.5 Sonuçların Ulaşılması

Zor Paydaş Grupları İç�n

Tanımlanması

3.1 Seç�len
Göstergeler�n
Doğrulanması

3.1 Göstergeler�n

Tanımlanması

3.2 Sonuç Ver�ler�n�n

Toplanması

Anal�z�n �lk kapsamının mantığını, yan� anal�z�n hang� faal�yetlere

dayandığının test ed�lmes�.

Paydaşların l�stes� hakkında görüş b�ld�r�lmes�.

paydaş gruplarına uygun olması,

mevcut kaynaklarla eşleşmes� (hem s�z�n hem paydaşların),

”gerekl�” katılım m�ktarının bulunması.

Katılım �ç�n öner�len yöntemler�n test ed�lmes�:

 

Hang� sonuçların ölçülmes� gerekt�ğ�n�n b�ld�r�lmes�, yaşadıkları

(veya yaşama olasılığı olan) tüm değ�ş�kl�kler�n tanımlanması.

Olaylar z�nc�r�ndek� hang� sonuçların n�cel�kler� ölçecek sonuçlar

olması gerekt�ğ�ne �l�şk�n görüş b�ld�r�lmes� (ör. değ�ş�m m�ktarı,

değer ve karşı olgusal vb.).

D�ğer paydaşlar �ç�n sonuçların gel�şt�r�lmes�; örneğ�n, küçük

çocukların a�leler�n� dah�l etmek, küçük çocukların sonuçlarını

anlamanıza yardımcı olab�l�r.

Seç�len göstergeler�n doğrulanmasında yer alab�l�r.

Her sonucun m�ktarının ölçülmes�n� sağlayacak göstergeler�n

gel�şt�r�lmes�nde yer alab�l�r.

Her b�r sonuç �ç�n değ�ş�m m�ktarının b�ld�r�lmes�, b�r ölçekte

hareket olarak ölçülmes� ve hareket�n poz�t�f veya negat�f

oluşunun bel�rlenmes�.
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Paydaş Katılımının Detayları (Kırmızı dolgulu kutucuklar
zorunluluk �fade eder)

SROI Kılavuzu’ndak�
Bölümü

 

Soc�al Value
Prens�b�

Sadece

Öneml�

Konulara

Değer Ver

Aşırı

İdd�alardan

Kaçın

Sonuçları

Doğrula

2.2 G�rd�ler�n

Tanımlanması

2.3 G�rd�ler�n

Değerlenmes�

3.4 Farklı Sonuçların

Görecel� Değerler�n�n

Anlaşılması

4.1 Katkısallık & Yer

Değ�şt�rme

4.2 Atfed�len Değer

4.3 Azalma

5.4 Sonuçların Süres�n�n

Bel�rlenmes�

7.1 ve 7.3 Doğrulama

Farklı g�rd�ler�n ve g�rd�ler�n m�ktarlarının hakkında görüş

b�ld�r�lmes� (örn. ne kadar zaman gerekt�ğ�).

G�rd�ler�n değerlemes� (parasal ve parasal olmayan) hakkında

görüş b�ld�r�lmes�.

Yaşanan sonuçların görecel� önem� hakkında görüş b�ld�r�lmes�.

Yaşanan sonuçların görecel� önem�n� yansıtmada kullanılan

parasal değerlemen�n uygunluğunun doğrulanması.

Faal�yetler�n�z olmadan neler olab�leceğ� hakkında görüş

b�ld�r�lmes�.

Faal�yet olmadan sonuçların gerçekleşme olasılığının ne

olduğu hakkında görüş b�ld�r�lmes�.

Değ�ş�kl�klere (sonuçlara) başka k�m�n katkıda bulunduğu

hakkında görüş b�ld�r�lmes�.

Sonucun ne kadarının faal�yete atfed�leb�leceğ� hakkında görüş

b�ld�r�lmes�.

Her sonuç �ç�n azalma oranı hakkında görüş b�ld�r�lmes�.

Sonuçların ne kadar sürdüğü hakkında görüş b�ld�r�lmes�.

Değ�ş�m teor�s�
Anal�ze dah�l ed�len sonuçlar
Sonuçların görecel� önem�/değer�
Söz konusu kuruluşun kend�ler� tarafından sağlanan b�lg�ler�
kullanma olasılığı

Aşağıdak�ler�n gözden geç�r�lmes� aşamaları:

Etk� ver�ler�ne dayalı olarak ortaya çıkan, faal�yette öner�len

değ�ş�kl�kler; gözden geç�rme ve ger� b�ld�r�m sağlanma

aşamaları
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Anlamlı Paydaş Katılımı �ç�n S�stemler ve Süreçler
Bu bölümde paydaş katılımı �ç�n �y� s�stem ve süreçler�n önem� ele alınmaktadır. Bunun

öneml� b�r parçası; paydaşları yeter�nce b�lg�lend�rmen�ze, ver� toplamak �ç�n en uygun

konumda bulunmanıza, mümkün olduğunca çok sayıda paydaşı yakalamanıza ve

paydaşlarınıza yönel�k talepler�n�z� en aza �nd�rmen�ze olanak tanıyan �y� b�r planlamadır. 

Paydaş katılımına s�stemat�k b�r şek�lde yaklaşmak ve bunu b�r planlama belges�nde veya

pol�t�kasında ortaya koymak yararlıdır. Bunu yapmak paydaşlarınızla etk�leş�m şekl�n�z�

değ�şt�rmek veya gen�şletmek �ç�n fırsatlar yaratır. Zaman �ç�nde bu katılım, kuruluşunuzun

sosyal etk� performansını ve paydaş �ht�yaçlarını karşılamak �ç�n yen�l�k yapma yeteneğ�n�

bel�rg�n ölçüde gel�şt�rmel�d�r. B�r paydaş katılım planı aşağıdak� konuları kapsamalıdır:

Et�k
Paydaş gruplarınız �ç�n ney�n uygun olduğunu ve kuruluşun çıkarlarını göz önünde

bulundurarak kuruluşunuzun ver� toplama parametreler�n� bel�rleyecek b�r et�k pol�t�kaya

sah�p olmanız tavs�ye ed�l�r.

Ver� Toplamadan K�m Sorumludur?
Kuruluşunuzdak� b�r�n�n paydaşları dah�l etmekten, çıkar çatışmalarını tesp�t etmekten ve

çözmekten sorumlu olduğundan em�n olun. Görevlend�r�lm�ş b�r�n�n bulunması �şler�n

sonuçlandırılmasını muhtemel kılar.

Hang� Paydaş Grupları Dah�l Olacak
ve Ne Zaman Dah�l Olmalılar?
Paydaş gruplarının bel�rlenmes� ve her

grubun tems�lc�s�n�n hang� yaklaşımla

seç�ld�ğ� planda bel�rt�lmel�d�r. B�r sonrak�

adım, bu paydaşlar �ç�n uygun olan süreler�

de d�kkate alarak onları ne zaman dah�l

edeceğ�n�ze karar vermekt�r. Bu aşamada

d�kkatl� b�r planlama, seç�lenlere

er�ş�leb�lmes�n� ve gerekt�ğ�nde uygun

desteğ�n sağlanab�lmes�n� sağlar. 

Ver� Toplama İç�n Hang� Yöntemler Kullanılacak?
Ver�ler�n toplanması �ç�n seç�len yöntemler ve seç�mler�n gerekçeler� paydaş katılım planına

dah�l ed�lmel�d�r. 

N�tel ver� toplama sırasında tartışmanın çerçeves� ve n�cel ver� toplamada kullanılacak

sorular bağlama bağlı olacaktır. Ek A'da dah�l ed�lecek soruların türü hakkında b�r f�k�r

verecek örnekler bulunmaktadır. Soruların ve kullanılan d�l�n duruma uygun olması öneml�

olduğunu unutmayın, çünkü bunlar katılımın kal�tes� üzer�nde bel�rg�n b�r etk�ye sah�p olab�l�r.

Paydaş katılım planınızda tartışma kılavuzları ve anket formları bulunmalıdır. Bunları

gel�şt�rme konusunda rehberl�k �ç�n d�ğer Soc�al Value Standartlarına ve SROI Rehber�ne

bakab�l�rs�n�z⁸.

⁸https://www.etk�yap.org/sv�-prens�pler�/

Görsel: Image, by RTI F�ghts NTDS [CC BY-NC-ND 2.0]

https://www.etkiyap.org/svi-prensipleri/
https://www.flickr.com/photos/rtifightsntds/28263793819
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
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Ne G�b� Kaynaklar Gerekl�d�r?
Anal�z�n kapsamı; paydaş katılımı m�ktarının, türünün ve gerekl� kaynakların ana �t�c�

güçler�nden b�r� olacaktır. Yen� b�r faal�yet (veya yen� b�r organ�zasyon) �ç�n paydaşınız olmasını

�sted�ğ�n�z gruptan k�ş�ler�; mevcut b�r faal�yetle �lg�l� b�r tahm�n �ç�n, paydaş olan k�ş�ler� dah�l

etmen�z gerekecekt�r. Bu farklılıklar katılım ölçeğ�n� ve yöntemler�n� şek�llend�recekt�r.

Kuruluşlar, genell�kle paydaşların dah�l ed�leb�leceğ� mevcut süreçlere sah�p olacaklardır.

Paydaş katılımı, faal�yetler� yürütenler�n yanı sıra katılmaya davet ed�len paydaşlar �ç�n gerekl�

olan f�nansal, �nsan� ve teknoloj�k kaynaklarla ver� toplama aşamasının en kaynak-yoğun

yönler�nden b�r� olab�l�r. Paydaşlar, zamanlarının yanı sıra yapılan masrafların karşılanmasını

talep edeb�l�r. Yapılacak olan f�nansal destek, uygun olacak şek�lde tasarlanmalıdır (yan�, yer�ne

b�r hed�ye çek� ver�leb�l�yorsa uyuşturucu veya kumar sorunu olan b�r�ne nak�t sağlanmamalıdır)

ve potans�yel b�r çıkar çatışmasını tems�l etmemel�d�r (�nsanlara görüşler�n� duymak �ç�n ödeme

yapmak g�b�) veya devlet yardımı alan paydaşlar �ç�n sorun çıkarmamalıdır.

Ger� B�ld�r�m Döngüsünü Kapatma
Güven, şeffaflık ve hesap vereb�l�rl�k sağlamak �ç�n paydaş katılımı çalışmasının sonuçlarının

katılımcılara ger� b�ld�r�lmes� ve değ�şen h�zmetler (veya ürünler) �ç�n yen� f�k�rler�n�n

oluşturulması kr�t�k öneme sah�pt�r. Kuruluşun sonuçlara nasıl yanıt vereceğ�n� �fade eden b�r

belge veya ‘eylem planı’nın faydası burada görülecek�r. Eylem planının tutarlı ve ad�l b�r şek�lde

katılımcılara �let�lmes� öneml�d�r; böylece tüm katılımcılar, katılımlarının sonuçları hakkında ger�

b�ld�r�m alır ve sürec�n değerl� olduğunu göreb�l�r.

Yüksek kal�tel� paydaş katılımı, sürekl� �y�leşt�rme �steyen b�r kuruluşun ayrılmaz b�r parçasıdır.

Paydaş katılımının başarısı ve �nsanların gelecektek� katılım faal�yetler�ne katılma �stekl�l�ğ�,

kuruluşların h�zmetler�nde (veya ürünler�nde) bazı değ�ş�kl�kler yaparak katılımcılardan

duyduklarına yanıt verd�kler�n� göstermes�ne bağlıdır. Bunları halka açık şek�lde yayınlamak da

�y� b�r uygulamadır; böylece daha gen�ş topluluk, kuruluşun paydaş kaygıları hakkındak� b�lg� ve

anlayışını ve bunlara nasıl yanıt verd�ğ�n� göreb�l�r. (Ek D’de Wheels to Meals vaka çalışması

örneğ�n� bulab�l�rs�n�z).

Son olarak, yüksek kal�tel� paydaş katılımının ayırt ed�c� özell�kler�nden b�r�, b�r kuruluşun

paydaşlarını (özell�kle de paydaşlar herhang� b�r şek�lde marj�nalleşm�ş grupları �çer�yorsa)

yetk�nleşt�rme ve güçlend�rme yeteneğ�d�r. Paydaşlara danışıldığı sırasında kapas�te gel�şt�rme

yoluyla �nsanlara yatırım yapmak, paydaşlarınıza (�ç ve dış) kuruluşun kend�ler�ne, görüşler�ne

değer verd�ğ�ne ve �l�şk�ye yatırım yapmaya �stekl� olduğuna da�r öneml� b�r mesaj gönder�r.

Kapas�te oluşturmak, paydaşlarınıza kend�ler�n� �fade etme becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes� ve

güven�n artırılması g�b� faydalar sağlayab�l�r. En öneml�s�, başarılı ve düşüncel� paydaş katılımı

alıştırmalarının tamamlanması, yararlı ver�ler toplamanıza yardımcı olacak ve daha fazla paydaş

katılımı �ç�n temel oluşturacaktır.
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Sıkça Sorulan Sorular
Tüm Paydaşları Dah�l Etmek Mümkün Müdür?

paydaşları nasıl dah�l edeceğ�n�ze karar ver�rken hassas�yetler� göz önünde bulundurun.

faal�yetle �lg�l� olmayan ancak söz konusu paydaş grubu adına konuşab�lecek d�ğer k�ş�ler�

bel�rley�n⁹.

sözlü soru ve cevap gerekt�rmeyen katılımı araştırın. Örneğ�n, sözel olmayan aktörler�n

veya sanat etk�nl�kler�n�n kullanılması.

ver� kaynaklarınız konusunda şeffaf olun, r�skler� ve sonuçlar üzer�ndek� olası etk�ler� göz

önünde bulundurun.

Sorulması gereken �lk soru, her paydaş grubunun, yaşadıkları değ�ş�kl�kler�n ‘sonuçları’

hakkında (n�tel veya n�cel) ver� sağlaması gereken b�r alıştırmaya katılıp katılamayacağıdır. Bazı

gruplar bazı kısıtlamalar neden�yle soruları cevaplayamayab�l�r veya bazı et�k hassas�yetler�

olab�l�r, örneğ�n:

      a)  bazı z�h�nsel sağlık sorunları, özel eğ�t�m �ht�yaçları veya engell� k�ş�ler;

      b)  çok küçük çocuklar (çoğu çocuk yaratıcı yöntemlerle katılab�lse de);

      c)  faal�yet�n�zle etk�leş�m� bırakmış olab�lecek ve artık �let�ş�m hal�nde olmayan k�ş�ler;

      d)  son derece olumsuz b�r deney�m yaşayan �nsanlar (yan� katılımın uygunsuz olacağı travma

veya keder);

       e)  yasal nedenlerle �let�ş�me geç�lemeyen k�ş�ler.

Bu g�b� durumlarda şunları yapmanız gerekeb�l�r:

Görsel: M�chael Coghlan [CC BY-NC-ND 2.0]

Kaç Paydaş Dah�l Ed�lecek?
Kaç paydaşın dah�l ed�leceğ�ne karar ver�rken göz önünde bulundurulması gereken b�rkaç konu

vardır. Aşağıda ver�len noktalar, Doğrulama Standardını karşılayacak b�r yaklaşımı �fade

etmekted�r. 

⁹Faal�yetten sorumlu olanları (örn.vaka çalışanları) dah�l etmek değerl� b�r b�lg� kaynağı olsa da tek kaynak

olamazlar.

https://www.flickr.com/photos/mikecogh/9508192115/in/photostream/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/
https://docs.google.com/document/d/1oqRhB09k-nyX-AZ7SwkG3H1NaHes7h02/edit#heading=h.2hcfm09cl5cj


hang� sonuçların öncel�kl� olduğuna �l�şk�n kararların yanlış olab�leceğ�;

sonuçların görecel� önem�n�n / değer�n�n yanlış olab�leceğ�.

SVI Rapor Standardı, anal�z�n bağlamına ve kapsamına bağlı olarak değ�şeceğ�nden, dah�l

olması gereken asgar� paydaş sayısını (veya yüzdes�n�) tanımlamaz. Ver� toplayan k�ş�

tarafından kaç paydaşın dah�l ed�leceğ�ne �l�şk�n karar ver�lmel�d�r. Ver�lecek karar, ver�

toplamanın hedef k�tles�ne ve amacına bağlı olacaktır. Paydaş katılım düzey�, süreç sonunda

alınacak olan kararla orantılı olmalıdır. Örneğ�n; karar, söz konusu faal�yetlerde büyük b�r

değ�ş�kl�kle �lg�l�yse (büyük b�r değ�ş�kl�k pahalı veya ters�ne çevr�lmes� zor olan b�r değ�ş�kl�kt�r),

güven�l�rl�ğ� az ver�lerle hareket etme r�sk�n� azaltmak �ç�n daha fazla paydaş katılımı gerek�r.

Ancak değ�ş�kl�k küçükse (ucuz veya ters�ne çevr�lmes� kolay), kararı desteklemek �ç�n daha az

paydaş katılımı yeterl� olab�l�r.

SVI Rapor Doğrulama Standardını karşılamak �ç�n katılım düzeyler�n�n raporda yeter�nce

gerekçelend�r�lmes� gerek�r. Paydaşları n�tel aşamaya dah�l ederken “doygunluk noktası”

bel�rley�c� olarak kullanılmalıdır. Doygunluk noktası, yen� cevaplar duymamaya başladığınız

noktadır. Bununla b�rl�kte, kullandığınız örneklem�n tüm paydaş grubunu mümkün olduğunca

tems�l ed�yor olması öneml�d�r. Paydaş katılımının n�cel aşamasında doygunluk noktası geçerl�

değ�ld�r. Bu yüzden, Doğrulama Standardını karşılamak �ç�n tüm paydaş grubunu tems�l eden

b�r örneklemle çalışıldığının savunulması gerek�r¹⁰. Örneklem büyüklüğü ve bölümlere ayırma

kavramları bu belgede bel�rt�lm�şt�r. 

Sah�p olunan zaman veya kaynak m�ktarının, dah�l olduğunuz paydaş sayısını etk�lemes�

muhtemeld�r. Bu durumun bekled�ğ�n�zden daha düşük b�r katılım düzey�ne yol açtığı

durumlarda, raporlamalarınızda bu konuda şeffaf olmanız ve ver�ler�n�z�n aşağıdak�

sınırlamalarını açıkça bel�rtmen�z öneml�d�r:

Soc�al Value UK web s�tes�, bu Standartla b�rl�kte rehber olarak kullanılab�lecek örnek sosyal

değer raporları �çermekted�r.

¹⁰Soc�al Value UK, bu standardın b�r parçası olmayan ancak çok yararlı b�r referans olan örneklem büyüklükler�

hakkında yararlı b�r blog yazdı.
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Paydaş Grubu Yöntem Avantajlar Dezavantajlar

B�reyler

(genell�kle ürün

veya h�zmetler�n

son kullanıcıları)

Odak grup

çalışması

Yüz yüze yarı

yapılandırılmış

görüşmeler/

konuşmalar

Katılımcılar b�rb�rler�yle

etk�leş�me g�reb�l�r ve

b�rb�rler�n�n görüşler�n� �fade

etmeler�ne yardımcı olab�l�r.

Katılımcıların sesler�n�n

duyulması �ç�n güçlend�r�c� b�r

fırsat sağlar.

İy� b�r şek�lde kolaylaştırıldığında,

konuları detaylıca keşfetme

fırsatı sunar.

Sözel olmayan davranışlar

gözlemleneb�l�r ve anal�z

ed�leb�l�r.

Tarama ve konuşma

ayrıntılarıyla, k�m�n katıldığına

da�r çok ayrıntılı b�r res�m sunar.

Bazı sesler baskın olacak ve

potans�yel olarak d�ğer

katılımcıların düşünces�n�

etk�leyecekt�r.

Bazı �nsanlar, özell�kle hassas

konularda ayrıntılara g�rmen�n

engellend�ğ�n� h�ssedeb�l�r.

Katılımcıları aynı anda aynı

odaya sokmak loj�st�k açıdan zor

olab�l�r.

B�reylere deney�mler�n�

keşfetmek �ç�n zaman sağlar.

K�ş�sel veya hassas konuları

keşfetmek �ç�n daha �y�d�r,

çünkü b�r grup tartışmasından

daha özeld�r.

Başkalarının etk�s� olmadan

b�reysel olarak özgürce

konuşulmasına �z�n ver�r.

 

Daha fazla kaynak

gerekt�reb�l�r (zaman ve f�nans

vb.)

B�r grup tartışmasının daha

kapsamlı b�r anlayış gel�şt�rme

şansı yoktur.

Telefon

anket�

Mal�yet ve katılım konusunda

odak grup ve b�re b�r yaklaşımlar

arasında b�r noktadadır.

Anon�ml�k sağlayab�l�r, bu

nedenle potans�yel olarak k�ş�sel

b�lg�ler� paylaşmak �ç�n �y� b�r

ortam.

Tüm konuları ayrıntılı olarak
keşfetmek �ç�n zamanı
olmayab�l�r.
Sözel olmayan �puçlarını
kaçırab�l�r.
Katılımcı sess�z b�r yerde değ�lse
(örneğ�n b�r çalışma ortamında)
konsantrasyonu korumak zor.

Kuruluşlar

Telefon

anketler�

Yüz yüze

görüşmeler 

Yukarıdak� g�b� Yukarıdak� g�b�
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Ek A: N�tel Araştırma Yöntemler� Tablosu



Pol�t�ka

belgeler�n�n

�ncelenmes�
Kolay ve dosyalanmıştır

Belgeler, b�r faal�yet�n bel�rl�

amaçlarına veya beklent�ler�ne

atıfta bulunmayab�l�r.
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Ek B: N�tel Ver� Toplama �ç�n Örnek Sorular
N�tel ver� toplamaya yönel�k bazı genel soru örnekler� aşağıda ver�lm�şt�r. Bunlar başlangıç

noktası olarak tasarlanmıştır ve b�rl�kte çalıştığınız bel�rl� paydaş grubuna uygun olacak şek�lde

gel�şt�r�lmes� gerek�r.

Tanımlanan unsur Soru

G�rd�ler

Faal�yetler

Sonuçlar

D�ğer

Paydaşlar

Göstergeler

Katkısallık

Atfed�len

Değer

Yer

Değ�şt�rme

Süreç

Değerleme

Genel Ger�

B�ld�r�m

Anal�z ett�ğ�m�z faal�yete nasıl dah�l oldunuz?

Faal�yete nasıl b�r katkıda bulundunuz (ve ne kadar)?

Hang� faal�yet�/ler� deney�mled�n�z?

Ne g�b� değ�ş�mler yaşadınız (ya da yaşayacağınızı düşünüyorsunuz)? Sonuç olarak ney�

farklı yapacaksınız? 

Tüm değ�ş�kl�kler olumlu muydu? Değ�lse, olumsuz değ�ş�kl�kler nelerd�?

Tüm değ�ş�kl�kler m� beklen�yordu yoksa değ�şmes�n� beklemed�ğ�n�z b�r şey m� vardı?

Pek� sonra ne oldu? / Daha fazlasını anlatın / Bu s�z�n �ç�n neden öneml�?

Lütfen d�kkat ed�n: b�r d�z� şekl�nde sorun:

Bunun sonucunda başka b�r�n�n herhang� b�r değ�ş�m yaşadığını düşünüyor musunuz?

Başka b�r� bunun olduğunu nereden b�leb�l�r ve onlara ne göster�rd�k? Neye benzerd�?

Bunu ölçeb�l�r m�s�n�z?

Eğer katılmasaydınız s�ze ne olurdu?

Daha sonra başka b�r yol bulur muydunuz?

Başka k�m böyle b�r şey sağlıyor?

Başka b�r� deney�me/değ�ş�me katkıda bulundu mu?

Etk�nl�ğe katılmak �ç�n herhang� b�r şeyden vazgeçmek zorunda mıydınız?

Başka b�r yerden de benzer destek alıyor muydunuz?

Değ�ş�m ne kadar sürdü (ya da değ�ş�m�n ne kadar süreceğ�n� düşünüyorsunuz)?

Bundan 2 ya da 5 yıl sonra olduğumuzu düşünün, hala değ�ş�m� yaşayacağınızı düşünüyor

musunuz?

Bu değ�ş�kl�k s�z�n �ç�n ne kadar öneml�yd�?
S�z�n �ç�n aynı derecede öneml� olan başka b�r şeyle karşılaştırab�l�r m�s�n�z?
Bu değ�ş�mler� s�z�n �ç�n ne kadar öneml� olduklarına göre b�r öncel�k sırasına koyab�l�r
m�s�n�z? Hang�s� s�z�n �ç�n en değerl�/en az?
Bu değ�ş�kl�klerden hang�s� s�z�n �ç�n en büyük farkı yaratacak?

S�z/kuruluşunuz aynı değ�ş�kl�kler� başka hang� yollarla başarab�l�rs�n�z?

H�zmetler�m�z� nasıl gel�şt�reb�l�r�z?
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Ek C: N�cel Araştırma Yöntemler� Tablosu

Resm� Olmayan Yaklaşımlar

Yöntem Avantajlar Dezavantajlar

Yöntem Avantajlar Dezavantajlar

Talebe yönel�k toplantılar,

tartışmalar, gözlemler
Düşük mal�yet

Eylem / davranış örnekler�n�

sayarken tems�l� olmayan/

tems�l�yet� sınırlı değer

Resm� Yaklaşımlar

Yüz yüze anketler

Telefon anketler�

Soruların anlaşılmasını sağlama

Düşük yanıtsızlık oranı

İnsanlara yardım sağlayab�lme

(sınırlı v�zyonları veya sınırlı

okuryazarlıkları varsa)

Soruların anlaşıldığını kontrol

etmek �ç�n b�raz zamana sah�p

olma

Yüz yüze ve e-posta anket�

arasında b�r noktada

Coğraf� olarak dağılmış k�ş�lere

ulaşab�lme

Zaman alıcı / kaynak yoğun

Formu dolduran k�ş�n�n

cevapları yönlend�rmes� r�sk�

Ver� g�r�ş�nde hata r�sk�

 

Uygun zamanı bulmak zor

olab�l�r

İlet�ş�m numaralarını elde

etmek zor

Ver� g�r�ş�nde hata r�sk�

K�m�n b�t�rd�ğ� konusunda

haf�f

Ema�l / onl�ne anketler

Posta �le yapılan

anketler

N�speten ucuz/ücrets�z

Coğraf� olarak dağılmış

�nsanlara ulaşab�lme

Cevapların tamamlanmaması
r�sk�
Bazı k�ş�ler�n çevr�m�ç� er�ş�m�
olmayab�l�r
Yüksek yanıt vermeme oranı
K�m�n tamamlandığı üzer�nde
kontrol yok

Adres almak zor

Pahalı, adresl� zarf gerekt�r�r

K�m�n tamamlandığı üzer�nde

kontrol yok

D�ğer teknoloj�lere er�ş�m�

olmayan k�ş�lere ulaşab�lme
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Ek D: Wheels-to-Meals Paydaş Katılım Planı

Paydaş

Grubu

Grubun

Toplam

Büyüklüğü

Nasıl & 

Ne Zaman

Dah�l Oldu

Kaç K�ş�

Dah�l Oldu

İht�yaç Duyulan

Kaynaklar

Ver�

Toplamadan

K�m Sorumlu

Raporlama

ve Ger�

B�ld�r�m

Yaşlı

sak�nler

Sağlık

Serv�s�

Yerel

yönet�m

Gönüllüler

30

Öğle

yemeğ�nde

odak grubu 

Pol�t�kanın
gözden
geç�r�lmes�
Bölge
yönet�c�s� �le
telefon
görüşmes�

Pol�t�kanın
ve kontratın
gözden
geç�r�lmes�
Sözleşme
yönet�c�s� ve
pol�t�ka
sorumlusu
�le görüşme

Gerekl�
f�nansallar
Katılımcılar �ç�n
uygun oda, not
alma olanakları
ve ser�nlet�c�
�çecekler

IT
malzemeler�ne
er�ş�m
Toplantı odası ve
not alma
olanakları

IT

malzemeler�ne

er�ş�m

Toplantı odası ve

not alma

olanakları

Wheels to

Meals

çalışanları

Ver� toplama

ve

anal�z�nden

sonrak� �lk

günün

başında

Danışman

Toplam etk�

hesabı

paylaşıldı

Danışman

Toplam etk�

hesabı

paylaşıldı

Normal b�r

günün

sonunda

odak grubu

Katılımcılar �ç�n

uygun oda, not

alma olanakları

ve ser�nlet�c�

�çecekler

Wheels to

Meals

çalışanları

ve

Danışman

Ger�b�ld�r�m

görüşmeler�

ayarlandı

5

1

1

10

1

1

6
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D�ğer Faydalı Kaynaklar

AA1000SES, Paydaş Katılımı Kılavuzu, l�nk.

B�rleş�k Krallık Ulusal Denetleme Of�s�’n�n (Nat�onal Aud�t Off�ce) Örneklem Oluşturma

Kılavuzu, l�nk.

Acorn, Acorn Kullanıcı Kılavuzu, Tüket�c� Sınıflandırması, l�nk.

B�rleş�k Krallık Kab�ne Of�s�’n�n (Cab�net Off�ce) Segmentasyon Kılavuzu, l�nk.

Segmentasyon ve kümeleme yazılımı katalogu, l�nk.

Insp�r�ng Impacts “H�zmetler� Şek�llend�rmek İç�n Kullanıcıları Dah�l Etmek”, l�nk.

Robert Wood Johnson Foundat�on, Değerlend�rme Sorularını Gel�şt�r�rken Paydaşları

Angaje Etmek İç�n Uygulama Rehber�, l�nk.

Segmentat�on Portal, l�nk.

The New Econom�cs Foundat�on, Katılım İşe Yarıyor! (Part�c�pat�on Works!) l�nk.

Paydaş segmentasyonu, kullanıcı personaları ve yolculukları gel�şt�rme �le �lg�l� SVUK

l�nkler�.

https://www.accountability.org/standards/
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20170207052351/https:/www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2001/06/SamplingGuide.pdf
https://acorn.caci.co.uk/downloads/Acorn-User-guide.pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20100304132650/http://www.cabinetoffice.gov.uk/public_service_reform/innovation/segmentation.aspx
https://www.kdnuggets.com/software/clustering.html
https://www.thinknpc.org/starting-to-measure-your-impact/
https://www.rwjf.org/en/library/research/2009/12/a-practical-guide-for-engaging-stakeholders-in-developing-evalua.html
https://www.segmentationportal.com/?hostRegion=UK
https://neweconomics.org/1998/06/participation-works/?lost=true&_sf_s=+publications+participation+works%E2%80%A2%09Xtensio
http://socialvalueuk.org/stakeholder-segmentation-resources/
http://socialvalueuk.org/stakeholder-segmentation-resources/
http://socialvalueuk.org/stakeholder-segmentation-resources/


Hakkında

Soc�al Value Internat�onal, sosyal etk� ve sosyal

değere odaklanan küresel b�r ağdır.

Üyeler�m�z�n ortak b�r amacı vardır: toplumun

değer� açıklama b�ç�m�n� değ�şt�rmek.

Bu öncü topluluk, çok çeş�tl� farklı sektörlerden

ve d�s�pl�nlerden gelen, 45 ülkeden üyeler�

�çermekted�r. Soc�al Value Internat�onal'dak�

hedef�m�z, üyeler�m�z� eğ�t�m, b�lg� paylaşımı ve

ağ oluşturma yoluyla desteklemek, bağlamak

ve tems�l etmekt�r. Soc�al Value Internat�onal,

profesyonel b�r ağdan çok daha fazlasıdır.

B�rl�kte, değ�ş�m �ç�n b�r hareket �nşa ed�yoruz.

Bu belgeler bütün dünyada kullanıcılar tarafından

b�nlerce kez �nd�r�l�r. Bu belgeye sponsor olarak

metodoloj� alt kom�tes�n�n çalışmalarını

hızlandırmaya yardımcı olmak �stersen�z, lütfen

b�z�mle �let�ş�me geç�n  (hello@soc�alvalue�nt.org).

Soc�al Value Internat�onal

www.soc�alvalue�nternat�onal.org

hello@soc�alvalue�nt.org

Soc�al Value Internat�onal, İng�ltere ve Galler'de kayıtlı b�r hayır kurumudur (no. 1142874) ve İng�ltere ve Galler'de kayıtlı

ortaklarının sah�p olduğu �şt�rak h�sseler� oranında sorumlu b�r ş�rkett�r (no. 7568122).

mailto:hello@socialvalueint.org
http://www.socialvalueinternational.org/
mailto:hello@socialvalueint.org

